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Resumen

El presente articulo, analiza la concepcién de las educadoras del Preescolar Indigena “Juan de la Barrera”, Toluca, Estado de México
acerca de los conflictos escolares. La investigacién se realizé durante el ciclo escolar 2021-2022 mediante la metodologfa de
etnografia para la paz, se aplicé un cuestionario de 33 preguntas a 5 educadoras para la recoleccién de la informacién. Los resultados
encontrados, muestran las diferentes concepciones que tienen estas educadoras sobre el tema y la importancia de tener una correcta
definicién de términos como: conflicto, conflictos escolares, tipos de conflictos, violencia, paz, paz integral y paz simbdlica ya que se
considera fundamental comprender estos conceptos. De igual forma permitié proponer diversas estrategias para la obtencién de
conocimientos, herramientas técnicas y habilidades para dar atencién pacifica a los conflictos que se presentan entre los alumnos a fin
de favorecer en ellos una paz integral, sustentable y duradera.

Palabras clave: Conflictos, Metodologia para la paz, Paz integral, Paz imposible, Violencia.

Abstract

This article analyzes the conception of the educators of the “Juan de la Barrera” Indigenous Preschool, Toluca, State of Mexico
regarding school conflicts. The research was carried out during the 2021-2022 school year using the ethnography for peace
methodology, a questionnaire of 33 questions was applied to 5 educators to collect information. The results found show the
different conceptions that these educators have on the subject and the importance of having a correct definition of terms such as:
contflict, school conflicts, types of conflicts, violence, peace, integral peace and symbolic peace since it is considered fundamental
understand these concepts. Likewise, it allowed us to propose various strategies to obtain knowledge, technical tools and skills to
provide peaceful attention to the conflicts that arise between students in order to promote a comprehensive, sustainable and lasting
peace in them.

Keywords: Conflicts, Methodology for peace, Integral peace, Impossible peace, Violence.



https://orcid.org/0009-0004-5969-2416
https://orcid.org/0009-0004-5969-2416

TERESA MARTINEZ-FLORES, INVESTIGACION CUALITATIVA CON METODOLOGIA ETNOGRAF{A PARA LA PAZ, CONOCIENDO CO...

Introduccién

En esta investigacién el espacio de estudio es el Centro de Educacién Preescolar Indigena “Juan de la
Barrera”, el eje de estudio se orientd en las educadoras respecto a conocer las distintas definiciones que sobre el
conflicto escolar se tiene, en la consideraciéon de que es fundamental y de gran responsabilidad el que las
educadoras cuenten con los conocimientos adecuados sobre el conflicto escolar, sus tipologias, violencia
escolar, cultura de paz, paz integral, paz imposible, ya que la limitacién en el conocimiento de estos conceptos y
temas aplicados en la convivencia escolar afectan la adecuada gestién de los conflictos escolares de manera
pacifica al interior de las aulas.

El problema planteado en la presente investigacion es conocer cudles son las distintas concepciones que
tienen las educadoras sobre los conflictos escolares y cémo éstas determinan las formas de gestionarlos
partiendo del supuesto de que si los conciben como violencia entonces los gestionan desde la violencia.

De acuerdo a Salazar (2018a) el conflicto escolar es una relacién social cimentada, basada en la
disconformidad o choque de intereses y/o necesidades entre dos o mds sujetos educativos, se deriva de la
diferencia entre personas, saberes y lucha de poderes. Es una forma de relacién social, entre los diferentes que
interactian en determinado momento, tiempo y espacio.

Al interior de la escuela de estudio, las practicas o formas de gestionar los conflictos por parte de las
educadoras regularmente consisten en comentar con los papés lo sucedido, platicar con las madres de familia
para que llamen la atencién a sus hijos, hablando estrictamente con los involucrados y mencionando las cosas
que no se deben hacer, generando que estos conflictos, desde la perspectiva de la paz integral e imposible se
conviertan en violencia estructural, violencia escolar, violencia directa y cultural; lo que conduce a practicas
violentas que en su mayoria escalan el conflicto a diversos niveles de violencia. Lo anterior deja al descubierto
otros problemas reconocidos a través de la presente investigacion: ;cémo las educadoras desde su concepcién
de los conflictos gestionan los conflictos? Y ;Qué estrategias pueden plantearse para apoyar a las educadoras a
gestionar los conflictos de manera pacifica?

Marco conceptual

El tema de la investigacién se enfoca en el conflicto de manera general y el conflicto escolar de manera
particular como un asunto importante para la mayoria de las personas para la sana convivencia, tanto en el
plano individual como en el colectivo o social. Vinyamata (2001), sefiala que la solucién al conflicto radica en
cambiar la forma en que vemos el problema, que, incluso cambiando la perspectiva sobre el problema éste
puede resolverse. El problema, reconoce el tedrico, radica en que nuestra estructura de pensamiento opera bajo
un sistema binario, lo que siempre nos coloca en opciones opuestas, una légica que nos lleva a la confrontacién
porque tendemos a pensar que tenemos la razén descalificando al otro que no coincide con nuestra posicién
respecto a algo (Vinyamata, 2001).

La socializacién es muy importante en todas las etapas de la vida, sobre todo en los nifios que cursan el
preescolar porque por su edad y la etapa de su desarrollo por lo que es importante fomentar buenas relaciones
porque es importante la convivencia y que tienen muchos aprendizajes juntos.

Es importante puntualizar que dentro del sistema educativo en el Estado de México se ha creado el Consejo
para la Convivencia Escolar (CONVIVE). En la educacién preescolar se debe tomar muy en serio los temas de
conflictos, violencias y paces, con particular atencidn a los conceptos de paz imposible y paz integral, se cuenta
un programa formal de capacitacién docente y una amplia gama de manuales para todos los actores en todos
los niveles educativos disenados por el Convive.

El estudio que nos ocupa y que es el conflicto escolar en el nivel de preescolar, necesita de estrategias para
transformar el ambiente de convivencia, desde el enfoque de la paz integral se reconoce que el entorno escolar
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como parte de un subsistema social es un espacio en el que ejercen distintos tipos violencias, el tipo de violencia
visible es el que mds se reporta, sin embargo hay otros tipos de violencia que aunque no dejan marca también
provocan dafio como la violencia psicoldgica o del tipo cultural, la estructural y todos estos tipos de violencia se
amalgaman creando espacios de desacuerdos y discrepancias; a lo que Salazar (2018a) se refiere como
condiciones de paz imposible.

La paz imposible es el vinculo de todas las violencias en conjunto y la integralidad de las violencias, por lo que no es
correcto referirse a una paz imposible cuando no se ha realizado el andlisis del origen de los sucesos violentos para
comprenderlos en su conjunto. La paz imposible se entiende y se estudia unicamente en funcién de la paz integral.

(pp-56-57)

Desde esta perspectiva, es importante estudiar tanto las violencias presentes en los entornos escolares como
las realidades que construyen la paz, Sandoval (2014) recomienda no ignorar ni pretender invisibilizar las
violencias igual que las realidades de paz. En nuestro pais cargamos con una violencia estructural y cultural que
mantienen la desigualdad, la marginacién y exclusién social. Por lo que para lograr una paz integral en el
mismo entorno escolar debemos trabajar para revertir, dentro de lo posible las causas de esta injusticia social
para promover la equidad, el respeto a las culturas y a los derechos humanos de todos los actores que
interactuamos en la escuela.

Sandoval (2014), nos dice al respecto:

Hablamos de una paz integral, a partir de concebir que las personas, las comunidades, los pucblos, las sociedades, los
sistemas o subsistemas se encuentran en situacién de paz; cuando sus condiciones, objetivas y subjetivas mantienen los
equilibrios minimos necesarios propios de sus entornos. Unas condiciones donde, ademds de la ausencia de violencia
estructural, cultural, simbélica y ecolégica, vivan en ambientes de justicia, de libertad, democracia y dignidad. (p.123)

A partir de la perspectiva tedrica de paz integral se procede a definir los conceptos clave que servirdn de base
para el andlisis de los resultados y a la presentacion de las propuestas tedricas de los autores que nos acompanan
en la comprensién, anélisis y bases para proponer las estrategias de intervencién en el aula con los alumnos de
preescolar.

Iniciamos con el concepto de conflicto definida por Vinyamata (1991) escrita en pérrafos anteriores, sin
embargo, en relacién a los estudios sobre la paz se reconoce que los conflictos son una parte inherente de la
vida, tanto a nivel individual como colectivo. Siempre estin presentes debido a la diversidad de opiniones,
necesidades, grupos humanos y naciones. De acuerdo con Ballesteros (2016) los programas curriculares
abordan el tema del conflicto como situacién de tensién que surgen a partir de oposiciones, desacuerdos,
discrepancias y diferencias entre las personas. “Aunque el conflicto tenga apariencia negativa puede convertirse
en una herramienta de aprendizaje.” (p. 36)

El conocimiento especifico de lo que define un conflicto, permite la transformacién pacifica del mismo
desde la paz integral, para una convivencia armoénica.

Es un proceso que tiene su origen en necesidades contrapuestas de las personas, cuando esto ocurre siempre habra
insatisfaccion de uno o ambos intereses en pugna. El hecho de que un conflicto no se exprese, no significa que no exista 'y
por supuesto tampoco se resuelva. (Secretarfa de Educacién Publica, 2021, p. 58).

Dentro de una institucién educativa se manifiestan varios tipos de conflictos, de ahi la necesidad de
identificar su tipologia contemplando también los conflictos pacificos y los conflictos escolares; por mencionar

algunos.

El conflicto es una incompatibilidad de metas, la divergencia percibida entre intereses, pensamientos, actos y/ o
sentimientos y una oportunidad de convivencia que genera aprendizajes para la vida y potencia el desarrollo de habilidades
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socioemocionales, asi como capacidades de adaptacién al contexto social. (Gobierno del Estado de México, 2020, pp.

21-22)

Los conflictos son comprendidos desde varias perspectivas y cada autor desarrolla su propia clasificaciéon de
tipologias de acuerdo a su enfoque personal, los categorizan por su origen, dimensiones, por jerarquia o sus
caracteristicas. En la Tabla 1 se presenta una tipologia de los conflictos de elaboracién propia a partir de
diversos autores.

Tabla 1
Tipologia de los conflictos
Tedrico Clasificacién del conflicto Categorias de conflicto
Moore (2005) Por su aparicién Latentes, emergentes y manifiestos
I . . . l S
Fisher (1990) De acuerdo a su magnitud nd1v1.d uales.o {HiErapersonates
colectivos o interpersonales
Legitimidad, cidn i idad,
Fisas (1988) Segtin aspectos sociopoliticos . eg1t1,m.1dad Fransicion identidad
ideolégicos, politicos.
T | jai idad.
Morales (1999) Por su nivel de intensidad ratables o de baja 11.1tens1c'1ad
Intratables o de alta intensidad
Vinyamata (2004) Por su tipo de violencia Directo, cultural y estructural.
1;;:;;:;;22(’:5; f afola de Por su jerarquia Horizontales Verticales

Elaboracién propia

Generalmente al conflicto se le otorga un sentido negativo por parte de las personas porque parte del
desacuerdo y a la ruptura de la armonia, puede derivar en conductas que van desde un rechazo hasta violencia
fisica; sin embargo, lo que no podemos ignorar es que toda convivencia humana lleva implicita alguna situaciéon
de desacuerdo, por lo que es recomendable cambiar nuestra perspectiva sobre el conflicto y verlo como una
oportunidad para desarrollar capacidades de empatia, comprensién y negociacién para equilibrar posturas
confrontadas. Por lo que es importante trabajar con los alumnos de preescolar desde la perspectiva de la paz
integral para una convivencia armonica, a partir de entender las violencias y combatirlas desde la igualdad, la
inclusion, la tolerancia y el respeto a los demis.

Dentro de la exposicién de conceptos vinculados a la nocién de conflicto, continuamos con el de violencia.
En el Preescolar Juan de la Barrera, las violencias que se manifiestan van acorde a las edades de los alumnos, por
algin objeto personal o del material didictico, por exclusién en alguna actividad, lo que afecta el estado
emocional de los alumnos.

El comité de Derechos del nifio de Naciones Unidas, con base en el articulo 19 de la convencién de los derechos de los
Nirios entiende por violencia “toda forma de prejuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacién incluido el abuso sexual [...] lo cual no se acota sélo al dafio intencional (Secretarfa de Educacién Publica,
2020, p. 59).

La preocupacion por combatir las violencias en contra los nifios es un tema internacional, lo que obliga a los
gobiernos de los paises y a la sociedad civil a conocer la vertiente pacifica del conflicto, para comenzar desde
casa a transformar los conflictos, para que estos no lleguen a generar algtin tipo de violencia, lo cual, de acuerdo
al aumento en la incidencia de violencias contra las infancias es un tema relevante. En referencia al tema de la
investigacién el concepto de violencia entre nifios y nifas se define como:
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Violencia fisica, psicoldgica y sexual, a menudo con intimidacién, ejercida por unos nifios contra otros, frecuentemente por
grupos de nifios que no solo dafia la integridad y el bienestar fisicos y psicolégicos de forma inmediata, sino que suele
afectar gravemente a su desarrollo, su educacién y su integracién social a mediano y largo plazo. (Secretaria de Educacion

Publica, 2020, p. 59)

Las violencias que las educadoras han observado entre sus alumnos es la directa, a través de gestos, golpes,
violencia verbal, violencia invisible, lamentablemente en la mayoria de los casos se minimiza o naturaliza,
debido a que las agresiones no suelen provocar dafio fisico, por lo que se dice “son cosas de ninos” restandole
importancia, desconociendo la violencia invisible también produce danos en la seguridad de los nifos,
psicolégicamente pueden tomar las agresiones fuera de su capacidad para detenerlas, como consecuencia
algunos ninos ya no quieren asistir al preescolar.

Otro concepto relacionado al conflicto en el entorno educativo es el de Violencia escolar que se define
como:

[...] aquella que se produce en el marco de los vinculos propios de la comunidad educativa y en el ¢jercicio de los roles de
quienes la conforman padres madres familia alumnado docentes y directivos son el producto de mecanismos institucionales
que constituyen practicas violentas y o acenttian situaciones de violencia social. (UNICEF y FLACSO, citado en Salazar,

2018b, p. 25)

A partir de los estudios para la paz, la violencia escolar comenzé a reconocerse, a visibilizarse y sobre todo a
atenderse de manera cientifica, sistemdtica integrando todos los tipos de violencia que suelen presentarse en las
instituciones educativas, de ahi que se propone el concepto de paz imposible para dar cuenta del conglomerado
de violencias que no se vefan porque, como sociedad, lo habiamos normalizado. De acuerdo con Salazar
(2018b), la paz imposible:

[...] se explica por medio de los indicadores de violencia sistematica, violencia estructural, violencia simbdlica, violencia
cultural y violencia fisica, lo cual no se estudian como hechos aislados, sino como un proceso de violencia integral que
genera otras formas de violencias en multiples espacios sociales. (p. 50)

Los derechos humanos de los nifos se encuentran garantizados en la Constitucién Politica, en 2014 se
publicé la Ley General de los Derechos de las Ninas, Nifios y Adolescentes que ha tenido varias reformas
adecuando el marco legal continuamente. En su capitulo octavo, articulo 46 declara que:

Ninas, nifios y adolescentes tienen derecho a vivir una vida libre de toda forma de violencia y a que se resguarde su
integridad personal, a fin de lograr las mejores condiciones de bienestar y el libre desarrollo de su personalidad. (DOF
26-05-2023)

En este sentido otorga responsabilidad a todas las instituciones a desarrollar programas de atencién para dar
cumplimiento a esta garantia para los menores. La Secretarfa de Educacién de la entidad mexiquense ha
implementado un programa escolar, para todos los niveles educativos, para promover de manera integral la
educacién desde la perspectiva de paz. Por lo que el concepto de paz es fundamental para el presente estudio.
“En este mismo entender la paz como aspiracién y necesidad humana significa no solo una disminucién de
todo tipo de violencia sino condicién indispensable para que los conflictos puedan ser transformados de forma
creativa y no violenta” (Salazar, 2018b, p.75).

El concepto de paz, de igual forma tiene que ser fortalecido en los conocimientos de las educadoras, pues va
de la mano con los conflictos, si hay manifestaciones de estos entre los alumnos y no se transforman
oportunamente, entonces habrd violencia de alguna indole y la ausencia de paz se manifestara con conflictos
resueltos con violencia de manera constante.
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Como se menciond antes, la perspectiva teérica que orienta el estudio es la de la paz integral, que anadimos a
los conceptos fundamentales, como una forma de actuar ante los ambientes de hostilidad que se presentan en
el aula, recurrimos a Sandoval-Forero (2014) para especificar a qué nos referimos:

Las violencias son multiples y multifactoriales, por lo que la paz tiene que ser integral, sustentable y duradera, y ésta serd
posible siempre y cuando haya justicia social, libertades politicas, religiosas, culturales y étnicas: asi como democracia,

igualdad de condiciones, de oportunidades y de género (p. 130).

Para comprender y trabajar desde la paz integral, nos remitimos al autor de esta corriente tedrica, Sandoval-
Forero quien también desarrollé una metodologia consecuente con sus objetivos. También hacemos uso de los
recursos que ofrece el CONVIVE de la Secretaria de Educacion del Estado de México, lo que nos motivé a la
realizacién de la presente investigacién con el fin de lograr esta paz integral entre la comunidad educativa en
general.

Es importante reconocer que los conflictos en la escuela se presentan cotidianamente, por lo que no deben
ser ignorados sino abordados de manera positiva y pacifica, es necesario ensefiar a los nifios cémo resolver los
conflictos de manera pacifica comenzando con los que conviven. En relacién con esto incluimos el concepto de
paz conflictual que se comprende desde el conflicto precisamente.

Educar para la “paz conflictual”. Como el conflicto es inherente a la paz, tenemos que asumir ambos, no como opuestos, si
no complementarios. No podemos enmarcar los conflictos en un esquema polarizado de una batalla entre "enemigos”, sino
en una problemdtica a resolver mediante la mediacién, el consenso y la reconciliacién. [x (Pascual & Yudkin, 2004, p.4).

La educacion para la paz debe buscar formar personas reflexivas sobre sus actos, con esto no debe pensarse
que queremos nifos quietos, pasivos; la escuela debe desarrollar planes integrales, canalizar la energia a través
de ejercicio y deportes, ademads de que aprendan a actuar de manera pacifica ante los conflictos. Para ello debe
procurarse crear actividades ludicas para que los ninos de preescolar aprendan a convivir de manera armoniosa
con sus companeros. Por lo que otro concepto relevante para este trabajo es la convivencia, mucho se habla de
convivencia, sin embargo, es un concepto dificil de comprender y atin més dificil de llevar a la practica, ya que
prevalecen los intereses de las personas en el beneficio propio, para que esta se logre, Delors (2008), reconoce
que el elemento esencial es la igualdad en el sentido mds amplio entre las personas; “...si la relacién se establece
en un contexto de igualdad y se formulan objetivos y proyectos comunes, los prejuicios y la hostilidad
subyacente pueden dar lugar a una cooperacién més serena e, incluso, a la amistad” (p.98). En lo que se refiere a
la convivencia escolar podemos comprender que es compleja porque cada nifio tiene una educacién particular
de sus padres, de su familia; debido a su corta edad en preescolar su expectativa es recibir una atencién especial,
satisfacer lo que quiera, en el momento en que lo pida, por lo que el concepto de convivencia escolar es también
parte de nuestro acervo basico para la investigacion.

La convivencia en la escuela debe aportar en la construccién de la identidad individual y colectiva. Fuera de su familia el
nifio ingresa a otro 4mbito institucionalizado donde la diversidad se le pone de presente, a veces, de forma abrumadora y
amenazante (Puerta y Builes, 2011, p.3)

Para lograr una buena convivencia escolar se requiere de un gran esfuerzo, pero, sobre todo, hacer que el
personal docente, educadoras y quien esté al frente o dentro de una institucién educativa del nivel que sea,
reconozca que, aparte de la ensenanza de los niimeros y las letras, debe impartir una educacién, un aprendizaje
de gran peso, como lo es ensenar a los educandos a convivir, desde el respeto a la dignidad del otro, a su cultura,
cosmogonia, la otredad, con solidaridad y tolerancia.

Para lograrlo, es necesario trabajar la comunicacién no violenta, el didlogo, asertivo. Marshall (2013), parte
de que nosotros, como sociedad creamos el mundo hostil, pero tenemos la capacidad para cambiarlo desde la
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convivencia y la forma en que nos comunicamos con los demids, “podemos cambiar al mundo y el cambio en
nosotros comienza cambiando nuestro lenguaje y los métodos de comunicacién” (p. 15).

Transformar los modelos educativos no es sencillo, tenemos inercias de mucho tiempo atrés, parte de una
cultura autoritaria en la familia, por lo que no solo se trata de dedicar unas horas, planear unas actividades, es
un proceso permanente y continto, creando el ambiente propicio desde la institucién para sumar a los padres
de familia y los nifios puedan vivir dentro y fuera de la escuela en ambientes de respeto su derecho a una vida
sin violencia.

Método de Etnografia para la paz

Existen diversas metodologias para realizar investigaciones desde la visidn cientifica, social, econémica y
politica, entre otros, con las aportaciones de diversos autores como Herndndez Sampieri (2014), que explica
los pasos a seguir en una investigacion; Rojas Soriano (2002), con su enfoque Investigacion-Accion en el aula,
que promueve una formacién critica, reflexiva y propositiva que tanto se necesita en la educacion, desde el
nivel basico hasta el universitario. Por otro lado; Murueta (2004), realiza un estado del arte sobre los estudios
descriptivos de la cultura escolar, tanto a nivel de los centros como de las aulas, destacando los realizados el
método cualitativo de Etnografia Escolar desarrollado por Alvarez (2011), y otros que se enfocaron en la
investigacidn-accién en el campo educativo, como los realizados por Lewin (1947), Taba (1957), Elliot (1978),
Kemmis et.al., (1982) (como se citaron en Murueta, 2004).

Sin embargo, para los estudios centrados en los conflictos, las violencias, paces y convivencia en general,
especificamente las que se manifiestan en los centros educativos desde preescolar a educacién superior con
alumnos, docentes, padres de familia y autoridades, el método de Etnografia para la Paz (EtnoPaz), es idéneo
porque representa un

[...] nuevo paradigma de los estudios para la paz, que bien podemos particularizar (ademds de la paz, propiamente) en los
estudios de los conflictos, las violencias, la interculturalidad para la paz, la democracia, la diversidad étnica, social y cultural,
la convivencia, las paces, entre otras, se caracteriza por ser interdisciplinar, de manera que podamos abordar los sujetos o los
objetos de investigacién con enfoques, perspectivas, metodologfas y teorfas diversas. (Sandoval-Forero, 2018, p.52)

Por lo que el enfoque metodoldgico empleado en esta investigacién es el de EtnoPaz, ttil para conocer como
definen las educadoras los conflictos en el preescolar Juan de la Barrera de Toluca, permitiendo encontrar las
dreas de oportunidad y posibles estrategias de gestion, a los conflictos pacificos que se presentan entre los
alumnos. Dicho método abarca todas las dimensiones presentadas por el autor, mismas que se viven dentro de
una comunidad educativa y que traen como consecuencia conflictos, violencia, que requieren de ser
gestionadas pacificamente para lograr, una convivencia basada en la paz integral.

De acuerdo con Sandoval-Forero (2018), se trata de un método cualitativo etnogrifico que representa una
forma de estudio que permite al investigador comprender fendmenos sociales que no pueden ser analizados
con métodos cuantitativos o estadisticos. Permite describir, analizar y comprender diferentes aspectos de
manera profunda y detallada a través de la observacién directa, la reflexién y comprension inductiva. Este
enfoque nos permite obtener informacién valiosa sobre la paz y sus efectos en la sociedad.

La etnografia para la paz es una modalidad de la investigacién que se realiza directamente con las personas u
objetos de estudio, en el espacio donde ocurren los hechos a estudiar; es enfoque, método y texto que informa
sobre realidades objetivas y subjetivas relacionadas con la paz y cuestiona lo investigado a través del paradigma
de los estudios para la paz. Dado el objetivo a lograr en la investigacién se eligié la Etno-Paz porque
proporciona las herramientas adecuadas para comprender la percepcién que las educadoras tienen sobre los
conflictos escolares. Al respecto, Sandoval (2018) contempla siete fases o momentos para su desarrollo y para la
obtencién de la informacién o los datos oportunos que permitirin atender la problemidtica especifica, se
ilustran a través la Figura 1.
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Figura 1
Momentos de la Etnopaz
Elaboracion propia a partir de Sandoval Forero 2018, p. 64

Al llevar a cabo las sicte fases de la (EtnoPaz), que en el Figura 1 se aprecian estiticos, es importante
reconocer que, durante el trabajo de campo, este método es dindmico por lo que la separacién por etapas solo
responde a fines pedagdgicos para que el investigador contemple su realizacién. Cabe mencionar que se debe
mantener una posicion ética y de respeto a los derechos cada uno de los participantes, sin prejuzgar; en una
propuesta de mantener siempre relaciones de horizontalidad.

Retomando el tema de las violencias escolares, en la tabla 2 se exponen los tipos de ésta que crean las
condiciones de paz imposible.

Paz imposible
Tipos de viclencia
Violencia estructural Wiolencia directa [escuela Violencia cultural Violencia simbolica
y familia)
= Tipos de familia * Reportes = Religitn » Ademanes ofensivos
= Viclencia familiar +  Citatosios = Menosprecio +  Muecas ofensivas
= Divorcio o separacidn de *  SUSPENSIONES = Exclusin *  Letrerosy carteles
padre y madre +  Apodos = Amenazas ofenshvos
= Desempleo *  Ley de hielo = Chantaje
= Pobreza * Sexting * Desconocimiento de
= Delincuencia = Gritos los derechos
= Abandono de estudios +  Chantaje = Racismo
= Matrimonio infantil o +  Reprobacidn = Burlas
adolescente * Castigos * Robo
= Embarazo infantil o +  Preferencias = Corrupcidn
adolescente +  Bullying = Injusticias
»  Ciberbullying
+  Autoflagelacidn
v Golpes
+  Amenazas
Tabla2

Paz imposible en la escuela, tipos de violencia
Elaboracién propia a partir de: Salazar, 2022, p.26.

Orientacién metodoldgica de la investigacion

La investigacion se realiza desde una orientacién cualitativa a través de una planeacién puntual para dar
respuesta a la pregunta general que sirvié de guia a la investigacién, ;Cémo definen los conflictos las
educadoras en el preescolar? Para lo cual se eligié como técnica la encuesta y el cuestionario como instrumento
para recabar la informacién, mismo que constd de 33 preguntas que fueron contestadas por 5 educadoras del
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plantel educativo. En este caso, la investigacion se enfoca al estudio de los conflictos escolares en el nivel de
preescolar, en su definicidén y gestién dentro de una institucién educativa y desde las realidades que vive la
comunidad escolar para la construccién de una paz integral.

“El planteamiento tedrico de la paz integral argumenta que los sistemas sociales politicos, econdmicos,
culturales y educativos en todos sus niveles, se encuentran en permanente interrelaciéon de conflictos y de
paz” (Sandoval, 2018, p. 125). De acuerdo con el autor, este planteamiento se ve plasmado en el concepto de la
paz imposible que representa la violencia en todas sus dimensiones y la paz integral, que es la contraparte que
busca deshacer las violencias desde la raiz, es decir, transformar los conflictos que se dan entre los alumnos de
preescolar.

La explicacién al estudio y las gestiones de los conflictos en la escuela desde el planteamiento de la paz integral, nos
permiten reconocer a la sociedad y a la cultura como las formadoras y gestoras de paz y de violencias, para que, a partir de
esta comprension, generemos soluciones y transformaciones profundas de las violencias a las paces. (Sandoval, 2014, p.

126).

El enfoque de EtnoPaz fue la guia para investigar como las educadoras de preescolar definen y gestionan los
conflictos en su aula y escuela, para lo cual se realizaron encuestas a fin de recopilar la informacién para su
posterior anélisis desde la paz imposible y la paz integral lo que permitié construir la categoria de analisis de
cémo las educadoras de preescolar definen los conflictos; finalmente se construyd una matriz de datos para
integrar la dimension tedrico conceptual con la empirica. La ordenacién de los datos en una matriz facilita su
clasificacién al vincular la teoria con lo que se observa en la realidad. Estructurar la informacién de esta manera
permitié la planeacién de estrategias para que las condiciones de paz imposible se reduzcan a través de procesos
de aprendizaje pacificos.

Para el presente articulo sélo se comparte la informacién que brindaron las educadoras a través del
planteamiento numero 3 del cuestionario: “define lo que entiendes por conflicto”, las respuestas se presentan

en la Tabla 3.
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Tabla 3

Define lo que entiendes por conflicto

En relacién ala .
Categoria de analisis en la

Unidad Descripcion metodologia para .
perspectiva del autor.

la paz integral

“La paz integral y
duradera, propone la
existencia de condiciones
objetivas y subjetivas de
una vida digna sustentada
en el disfrute de los

Se pone en juego el ganar Violencia
., P Jucgo < g . derechos humanos,
1 | Confrontaciéon perder entre las partes simbdlicay L .
econdmicos, politicos,
confrontadas. cultural

sociales y

culturales” (Salazar, 2018,
p-97). Respetar la forma de
pensar de cada persona no
obstante se comparta su
postura.

Las violencias son
multiplesy
multifactoriales, por lo
que, la paz, tiene que ser
integral, sustentable y
duradera, y esta serd
posible siempre y cuando
haya justicia social,
libertades politicas,
> | Desacuerdo Discrepancia de ideas Violencia cultural rleligiosas, ,culturales y

y estructural étnicas; asi como
democracia, igualdad de
condiciones, de
oportunidades y de género
(Sandoval, 2014, p. 130)
Desarrollar las actividades
desde la paz integral para
actuar desde sus
postulados para lograr una
convivencia armoénica.




3 Intereses
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Buscan tener una ventaja
sobre otra persona o
manipulacién.

Violencia
estructural, escolar,
cultural

Frente a esta violencia
integral, se requiere
trabajar en direccion de
una paz integral, que
revierta las causas
generadoras de la injusticia
social, econdmica, de la
falta de libertades y de
democracia. (Sandoval,
2014, p.3)
Fundamentalmente en
respetar los derechos
humanos de cada persona.

4 | Problemas

Es un obsticulo que impide
una satisfaccién

Violencia
simbdlica

De acuerdo a Sandoval
Forero, “de esta manera,
reflexionaremos el
problema y gestionaremos
de manera integral e
inclusiva” (citado en
Salazar, 2018, p. 98).
Abordar el conflicto desde
la oportunidad para
encontrar una solucién de
comun acuerdo.

) Discusiéon

Es una controversia o disputa.

Violencia directa.

Es por ello que el sub
sistema educativo es parte
determinante del
engranaje transformador,
participativo y colectivo de
la paz integral mediante la
educacion para la
convivencia armonica, los
derechos humanosy la
interculturalidad, en la
perspectiva de educacion y
cultura para la paz
(Sandoval-Forero, 2016,
citado por Salazar, 2018. p.
64). Debemos llevar a la
préctica cotidiana la paz
integral con el objetivo de
formar alumnos con
pensamiento critico.

Resultados

Elaboracién propia

11
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De acuerdo a la tabla anterior es posible apreciar que las educadoras del Preescolar Indigena “Juan de la
Barrera” de Toluca, definen los conflictos como confrontaciones o enfrentamientos entre dos o mas personas,
reconocen que no es solo un momento especifico sino se da como un proceso que tiene sus raices en los
contextos particulares de los alumnos, las diferencias en su nivel socioeconémico, la conformacién de la
familias, ya en algunos casos se trata de familias extendidas con mucho apoyo, en otras de madres solteras que
enfrentan la crianza del hijo o hija con muchas dificultades. El reconocimiento del entorno familiar de los
alumnos es importante para comprender como se gestiona el conflicto en casa.

En otro sentido, las educadoras definen los conflictos como una confrontacién, enfrentamiento competitivo
entre dos personas o mas; Cascén (2006), define al conflicto como: “un proceso [que] tiene su origen en las
necesidades (econémicas, ideoldgicas, bioldgicas)” (p.9).

Otra respuesta que ofrecen las educadoras sobre el conflicto es considerarlo como desacuerdo, es decir, una
discrepancia de ideas, de opiniones. En el Manual para docentes se senala que el desacuerdo: “T'ambién puede
definirse como la divergencia percibida entre intereses, pensamientos, actos y/o sentimientos.” (Gobierno del
Estado de México, 2020, p. 21). Al respecto, resulta necesario que las educadoras puedan desarrollar estrategias
para abordar estos casos de discrepancias y evitar que una discrepancia de ideas entre los alumnos escale al
enojo o rabieta.

Otra forma en la que las profesoras conceptualizan el conflicto es la de ser éste un problema. Aunque se trata
de dos conceptos muy diferentes, cabe mencionar que pareciera ser parte de nuestra cultura relacionar al
conflicto con un problema porque no hemos aprendido a gestionarlos a través de maneras pacificas:

“...frente a esta vision negativa del conflicto, tanto en el proceso educativo como en la convivencia, queremos presentarlo
como un hecho natural, consustancial a la vida, no negativo en si mismo y con enormes posibilidades educativas” (Jares,

2001, p.1).

Otra de las respuestas de las maestras a la pregunta de cémo define conflicto, lo definen como una discusién,
misma que ya tiene tintes de violencia entre las personas que la protagonizan al recaer en la disputa,
parafraseando a Jiménez (2019), el conflicto lleva el germen de la paz y, por lo tanto, es crisis; pero también
oportunidad de cambio crecimiento o mejora de situaciones o relaciones.

Que conflictos se presentan y como los gestionan las educadoras.

Ademas de indagar sobre sus conceptos sobre el conflicto, también se les interrogé sobre si consideran que
entre sus alumnos se generan conflictos, de la que, 4 maestras respondieron que constantemente, 1 maestra dijo
que solo algunas veces, y 1 maestra contest6 que no.

Ante la interrogante sobre qué tipo de conflictos se suscitan entre sus alumnos, 2 maestras contestaron que
por sus objetos personales que se niegan a prestarlos o compartirlos; 1 de las profesoras dijo que, por los
materiales de trabajo del aula, mientras que 3 de las docentes sefialaron que pelean un lugar determinado, por
agresiones fisicas como golpes.

De la misma manera se les cuestioné sobre ¢cudl es su forma de actuar ante los conflictos de sus alumnos?
Refirieron que hablan seriamente con ellos, les hacen ver que esas actitudes no son correctas, se les pregunta
directamente la razén de sus actos, hablan con los alumnos que provocaron el conflicto para que no vuelvan a
actuar asi, también comentan los conflictos con los padres de familia explicindoles el origen del conflicto con
el fin de solucionarlo, llevar una charla con ellos y concientizarlos, que cada acto malo o bueno tiene siempre
una consecuencia, platicar y dialogar sobre lo ocurrido.

Sobre la pregunta ¢cémo das atencidn a los conflictos entre tus alumnos? Las respuestas fueron: platicando
con ellos y hablando con sus papds, hablando con ellos de las cosas que pueden ocasionar, dialogando, mediante
la charla, uso de titeres interpretando algiin cuento, platicar con sus mamds para que les llamen la atencién.

12
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De acuerdo con las respuestas obtenidas, también fue posible apreciar que las docentes del preescolar en
cuestion desconocen otros tipos de gestién de los conflictos en el aula, méds que los que han sido extendidos por
una cultura magisterial que ha sido transmitida de generacién en generacion.

Estrategias para fomentar que las educadoras gestionen de manera pacifica los
conflictos de los alumnos en el aula.

De acuerdo a los hallazgos se consideré importante que las educadoras pudieran fortalecer sus
conocimientos y habilidades para la gestién pacifica de los conflictos escolares y abordar las condiciones de paz
imposible desde la perspectiva de la paz integral, analizar los programas de la Nueva Escuela Mexicana 2022, el
material didéctico creado por CONVIVE y conocer y aplicar estrategias para resolver los conflictos de manera
pacifica con la finalidad de mejorar la educacién que imparten promoviendo ambientes de paz en la institucién
educativa donde laboran.

A continuacion, se comparten algunas estrategias planteadas con el objetivo de que las educadoras gestionen
de manera pacifica los conflictos, en la Tabla 4, se expone la estrategia docente No. 1 orientada a la creacién de
un circulo de estudio.

13
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Tabla 4

Estrategia docente No. 1

. Estudio y apropiacion de conocimientos sobre conflictos, violencia y
Prioridad a atender
paz.

o Implementar circulos de estudio, con la finalidad de fortalecer los
Objetivo general . ) . )
conocimientos de conflicto, violencia y paz.

Obreti 6 Ofrecer informacién a educadoras, para la mejora de sus actividades al
etivo especifico o
) P interior del aula, en temas de paz.

Lograr que las educadoras que requieren apoyo, fortalezcan sus

Metas . ., . . .
conocimientos en relacion con los temas de conflictos, violencia y paz.
Asesoria técnica entre maestros, en la escuela, en el salén de clases, para

Ambitos de gestién apropiarse de los conocimientos que les ayuden a transformar conflictos
entre los alumnos preescolares.

ESTRATEGIAS DE TRABAJO

Acciones Cronograma Recursos Responsable

- Circulo de estudio sobre
concepto de conflictos,
violencia, paz. - Reunién de
sensibilizacién con educadoras

sobre temas de conflictos. - Lecturas de autores
Sesiéon de motivacion con como: Johan Galtung,
educadoras para la Irma Isabel Salazar,
implementacién del circulo de Sandoval Forero, Estudiante

_ Una vez cada semana, . ,
estudio. - Asesoria respecto a Xesus R. Jares, Paco maestria,
temas sobre conflictos, permanente. Cascon, SEP. 2017 y Educadoras.
violencia y paz. - Facilitar 2023. Exposiciones
bibliografia respecto a valores, con infografias, mapas
conflictos, violencia y paz - mentales, diapositivas.

Reconocer las aportaciones del
PEP 2022, sobre violencia y

conflictos en educaciéon

preescolar.
ACCIONES DE SEGUIMIENTO

Consultar la bibliografia proporcionada en la maestria para la paz, la bibliografia de Sandoval-Forero y los

proporcionados por el CONVIVE.

Elaboracién propia

La estrategia docente No. 2 se enfoca a estudiar la corriente teérica de la paz integral desarrollada por
Sandoval-Forero como se puede observar en la siguiente tabla.
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Tablas

Estrategia docente No. 2

Prioridad a atender Conocer en que consiste la paz integral e imposible

Objetivo general Adqul.nr los elementos que integra la paz integral e
imposible.

- o mantener el interés de las educadoras, por apropiarse
Objetivo especifico
de estos saberes.

Lograr que el 100% del personal frente a grupo,

Metas conozca que es la paz integral e imposible y aplique en
la gestion de conflictos.
Ambitos de gestion Consultar diferentes bibliografias.
ESTRATEGIAS DE TRABAJO
Acciones Cronogramas | Recursos Responsables
- Investigar el
significado de paz
integral
imposible. -
L Consultar a autores como
Exposicién de la
) ., Sandoval Forero, Salazar,
informacién Unavezala . o
entre otros. Diapositivas, Maestrante, 5
recabada. - semana, , o
Infografias, Exposiciones de educadoras.

Trabajar ejerr}Blos permanente cada tema a trabajar, Laptop,
con problematicas -
reales. - Elaborar canon.
una tabla de
identificacién de
estas paces.

ACCIONES DE SEGUIMIENTO

Elaborar una infografia sobre paz integral y paz imposible a partir de los autores Salazar y

Sandoval.

Elaboracién propia

La estrategia docente No. 3 propone el andlisis de los programas de educacién preescolar de la Nueva Escuela
Mexicana (NEM), relacionados con la transformacién de conflictos, como se puede ver en la Tabla 6.
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Tabla 6

Estrategia docente No. 3

Analizar los programas de educacién preescolar de la nueva escuela
mexicana, identificando contenidos, progresion de aprendizajesy
espirales, relacionados con la transformacion de conflictos y las
actividades que se deben trabajar para la gestion de conflictos.

Prioridad a atender

Objetivo general Conocer los fundamentos en temas de Paz de la NEM.

. " Tomar conciencia y aplicar los contenidos en temas de paz para impartir
Objetivo especifico . ,
una educacion humanista.

Lograr que el 100% de las educadoras, conozcan los contenidos en temas de

Metas
paz.

Ambitos de gestion Il?lleementar actividades sobre conflictos, violencia y paz en el plano
didactico.

ESTRATEGIAS DE TRABAJO

Acciones Cronogramas Recursos Responsables

Dar lectura individual al

Plan de Estudios de

Preescola.r (PEP), 2022. PEP 2022, Plano

Compartir los aspectos .

, didéctico, Maestrante,

mas relevantes de las Permanente. i

lecturas al programa Materiales del educadoras

Planificar actividades con CONVIVE.

contenidos de conflictos,

violencia y paz.

ACCIONES DE SEGUIMIENTO

Compartir la informacién necesaria y elemental entre las docentes para enriquecer los conocimientos en

al analisis del PEP, 2022.

Elaboracién propia

La estrategia docente No. 4 se desarrolla con el propésito de motivar a las docentes de preescolar a establecer
un compromiso de desarrollar una formacién tedrica para aprender sobre una diversidad de propuestas y
establecer estrategias que se han aplicado para la transformacién de conflictos y adecuarlas al contexto de
nuestra escuela, se puede conocer a detalle en la Tabla 7.
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Tabla7
Estrategia docente No. 4

Conocer y aplicar estrategias para transformar los conflictos en
Prioridad a atender
preescolar.

Objetivo general Aplicar estrategias transformadoras de conflictos para nifios de preescolar.

. _ Consultar autores que proponen estrategias, para gestionar conflictos en el
Objetivos especificos : que prop glas, para g
nivel preescolar.

Met Lograr que el 100% de la comunidad educativa, practique estrategias
etas .
transformadoras de conflictos.

P ., Aplicacién dentro de las aulas, de estrategias para transformar conflictos
Ambitos de gestiéon
entre alumnos de preescolar.

ESTRATEGIAS DE TRABAJO

ACCIONES CRONOGRAMAS RECURSOS RESPONSABLES
Consultar diversas

bibliografias sobre

estrategias para gestionar
conflictos. Elaborar algunos
materiales did4cticos para
trabajar con los alumnos Al inicio de la clase o

Consultar autores
como Xesus Reyes
Jares, Paco Cascén,

Salazar, Sandoval, Maestrantey 5

sobre conflictos. Trabajar durante las mismas, docentes.

y los que nos
proporciona el

CONVIVE.

cuentos, escenificaciones,
canciones, juegos,
respiraciones, videos, juegos
interactivos, regulacién de
emociones, entre otros.

ACCIONES DE SEGUIMIENTO

Armar en equipo un compendio de estrategias para transformar conflictos.

Elaboracién propia

La estrategia de formacion docente contempla la lectura de autores como Jares (2001, 2012), Cascén
(2001), Salazar (2018a, 2018b, 2022), Sandoval Forero (2014, 2018, 2013) y los manuales para la paz del
CONVIVE, mismos que son referentes para comprender que hay otras maneras de crear condiciones de paz en
los 4mbitos escolares incluyendo el de preescolar en donde los alumnos a pesar de su corta edad, representan
una gran oportunidad para que la escuela logre formar ninos desde el enfoque de la educacién para la paz.

De igual forma, conocer las investigaciones y propuestas de otros autores que pueden ayudar a contar con
mds herramientas para conocer, comprender y analizar los conflictos escolares, algunos de estos autores son:
Covey (2003), Angel Alvarez (2001), Rosenberg, M. (2013), Caycedo y Cocunubo (2016); quienes ofrecen
distintos enfoques y técnicas que se complementan.

Covey, por ejemplo, propone apostar por la solucién del conflicto como un beneficio para todos. Alvarez
(2001), por su parte recomienda la escucha activa para lograr la comprensién de la mirada del otro y sus
necesidades. Rosenberg, M. (2013), promueve la comunicacién no violenta como la solucién del conflicto;
Menza (2015), propone la justicia restaurativa para que los alumnos se hagan responsables de sus actos y
promover la convivencia pacifica. Caycedo y Cocunubo (2016), proponen la mediacién escolar para establecer
un didlogo constructivo entre las partes.
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Se espera que, a través de estas estrategias, entre otras mds, las educadoras aprendan a visibilizar los conflictos
como parte de la convivencia diaria y gestionarlos por la senda pacifica.

CONCLUSIONES

La presente investigacion realizada para indagar sobre la concepcién de las educadoras sobre el conflicto en
los alumnos de preescolar permitié la comprensién de las violencias directa, estructural y cultural que se
manifiestan en el aula y se ven representadas en condiciones de paz imposible, lo que constituye un obstéculo
para lograr la paz integral.

A partir de la investigacion se generé un conocimiento sobre la realidad que vivia el personal docente del
Preescolar Juan de la Barrera, Toluca, Estado de México lo que fue esencial para una reflexién analitica que
guio la planeacién de estrategias docentes con el propdsito de desarrollar estrategias distintas para la resolucién
de los conflictos. También nos permitié comprender que las educadoras se enfrentan al clima de desavenencias
en el aula desconociendo la dimensién positiva del conflicto, que lo conciben como negativo lo que puede
generar una atencién que solo busca eliminarlo de las aulas.

Se reconoce que la educacién para desarrollar la paz integral en las aulas de preescolar es un proceso largo
que tiene el objetivo de crear una nueva cultura que se base en el respeto a los otros, en la convivencia pacifica,
en el didlogo y el acuerdo.

La propuesta de que el personal docente de este preescolar cuente con formaciéon adecuada para responder
ante el conflicto como una oportunidad para identificar el origen del desacuerdo, propiciar un didlogo
reflexivo de los alumnos involucrados e intentar que traten de comprender la postura del otro para llegar a
acuerdos hara posible que tanto alumnos, docentes y padres de familia logren mejorar la convivencia de la
comunidad educativa.

La identificacién de violencias en el 4mbito escolar de preescolar nos llevé a considerar como necesaria una
plancaciéon de estrategias docentes para implementar el enfoque de la paz integral, para lo cual se cred la
alternativa de espacios formativos con la participacién de las educadoras de manera voluntaria para desarrollar
alternativas para la gestion pacifica de los conflictos. Dichas estrategias docentes tienen como propésito que las
profesoras transformen su perspectiva de los conflictos para lograr su conclusion a través del didlogo reflexivo
con los alumnos de preescolar, fomentando el respeto a la dignidad de todas las personas del centro escolar.

Con la implementacién de dichas estrategias se busca transformar la manera tradicional de pretender
ignorar los conflictos, reprender a los alumnos, solicitando que ofrezcan disculpas o medidas que lejos de lograr
el acuerdo generan emociones negativas al separar a los alumnos en desacuerdo, solicitar la intervencién de los
padres que, también terminan por infringir algin castigo o condicionar a los involucrados, instituyendo una
forma violenta de gestionar los conflictos ya que tratindose de un contexto educativo, una adecuada formacién
en lo referente a la concepcién de los conflictos para una convivencia de paz integral las educadoras podran
cambiar su forma de abordar cualquier desacuerdo o desavenencia entre los alumnos para transformar esos
conflictos que se viven diariamente desde la paz imposible, para que de forma pacifica, se construya la paz
integral y la convivencia arménica en el Preescolar Juan de la Barrera, Toluca, Estado de México.

Finalmente, se asume que los resultados obtenidos de esta investigacién pueden ser replicados en otros
contextos para fomentar el reconocimiento de que los seres humanos somos iguales sin importar nuestras
caracteristicas, debemos contar con los mismos derechos y en el caso de los nifos de preescolar; se debe
garantizar en el salén de clases su derecho a una vida libre de violencias.
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