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Resumen

El presente escrito expone el protocolo de investigacidn cuyo objetivo es explorar la aplicacién de la Comunicacién No Violenta
(CNV) en el aula, especificamente en el sexto grado, grupo A, de la Escuela Primaria "Tierra y Libertad". El propésito de este estudio
es analizar como la CNV puede contribuir a la prevencion de la violencia escolar y fomentar la paz integral dentro del entorno
educativo. La paz integral, entendida como la construccién activa de relaciones pacificas, inclusivas y respetuosas, es un marco tedrico
esencial para la implementacién de este enfoque. Mediante la CNV, se busca transformar las dindmicas interpersonales en el aula,
promoviendo un ambiente donde los estudiantes gestionen los conflictos de manera respetuosa y efectiva, mejorando su bienestar
emocional y el de la comunidad escolar en su conjunto. En esta fase de la investigacion, se ha realizado una revisién documental
centrada en tres conceptos clave: Comunicacién No Violenta, violencias escolares y conflictos escolares. Este andlisis preliminar ha
permitido identificar cémo la CNV puede ser una herramienta eficaz para resolver conflictos y reducir la violencia escolar. La
siguiente etapa consistird en aplicar herramientas ¢ instrumentos en el aula para evaluar la efectividad de la CNV en el contexto
especifico de la escuela mencionada.

Palabras clave: Comunicacién No Violenta, convivencia escolar, prevencion de la violencia, educacion para la paz, gestién
pacifica de conflictos, educacién primaria.

Abstract

The present document outlines the research protocol aimed at exploring the application of Nonviolent Communication (NVC) in
the classroom, specifically in the sixth grade, group A, of the "Tierra y Libertad” Primary School. The purpose of this study is to
analyze how NVC can contribute to the prevention of school violence and promote comprehensive peace within the educational
environment. Comprehensive peace, understood as the active construction of peaceful, inclusive, and respectful relationships, serves
as a fundamental theoretical framework for the implementation of this approach. Through NVC, the goal is to transform
interpersonal dynamics in the classroom, fostering an environment where students manage conflicts in a respectful and effective
manner, thereby improving their emotional well-being and that of the school community as a whole.

At this stage of the research, a documentary review has been conducted, focusing on three key concepts: Nonviolent
Communication, school violence, and school conflicts. This preliminary analysis has made it possible to identify how NVC can be
an effective tool for conflict resolution and the reduction of school violence. The next phase will involve the implementation of tools
and instruments in the classroom to assess the effectiveness of NVC within the specific context of the aforementioned school.
Keywords: Nonviolent Communication, school coexistence, violence prevention, education for peace, conflict resolution,
primary education.
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Introduccién

La historia de la humanidad ha estado marcada por el encuentro y la interaccién entre diversas razas y
culturas, lo que ha dado lugar a una sociedad rica en diversidad. Sin embargo, esta pluralidad, lejos de ser
siempre una fuente de enriquecimiento, a menudo genera distanciamiento, rechazo y conflicto, especialmente
en los entornos educativos. En la Escuela Primaria "Tierra y Libertad”, ubicada en el municipio de Ocoyoacac,
Estado de México, se enfrenta un reto significativo en la gestion de la diversidad cultural, lingtiistica y social de
sus estudiantes. La interaccién entre nifos provenientes de diversas comunidades y contextos sociales a
menudo da lugar a malentendidos y tensiones que afectan la convivencia escolar, generando un ambiente
emocionalmente cargado y afectando, en consecuencia, el rendimiento académico de los estudiantes.

En particular, los estudiantes de sexto grado de esta institucién se encuentran en una etapa crucial de
desarrollo, en la que las habilidades para gestionar conflictos y comunicarse de manera efectiva son
fundamentales. No obstante, las formas de expresién y comunicacién de los alumnos estdn frecuentemente
marcadas por incomprensiones que, si no se abordan adecuadamente, escalan en situaciones de violencia verbal
y fisica, deteriorando la armonia del aula. Estas interacciones no son necesariamente indicativas de una
agresion, sino que reflejan diferencias y tensiones que, si se gestionan inadecuadamente, pueden resultar en
enfrentamientos.

Ante este contexto, la Comunicacién No Violenta (CNV) se presenta como una herramienta clave para
transformar las tensiones y malentendidos en oportunidades de aprendizaje y crecimiento. La CNV, propuesta
por Marshall Rosenberg, fomenta la empatia, la escucha activa y la expresion respetuosa de las necesidades y
sentimientos de cada individuo, promoviendo una resolucién pacifica de los conflictos. En el entorno escolar,
la CNV puede desempenar un papel fundamental al ayudar a los estudiantes a gestionar sus diferencias sin
recurrir a la violencia, mejorando asi la convivencia y el bienestar emocional de todos los involucrados.

Este estudio tiene como objetivo analizar las formas en que los estudiantes de sexto grado de la Escuela
Primaria "Tierra y Libertad" gestionan sus conflictos interpersonales, para identificar los patrones de
comunicacién que generan malentendidos y situaciones de violencia, y proponer estrategias basadas en la
Comunicacién No Violenta (CNV) que favorezcan una gestién respetuosa y pacifica de los conflictos. El
estudio se encuentra en una fase preliminar de revision de la literatura, lo que permite conocer las bases teéricas
que sustentardn la intervencién, ademds de brindar un marco conceptual necesario para comprender los
desafios y las oportunidades dentro del contexto escolar.

La pertinencia de esta investigaciéon radica en el creciente desafio social que representa la falta de
comunicacion asertiva y respetuosa, no solo en el dmbito educativo, sino también en la sociedad en general. Las
relaciones interpersonales y sociales a menudo se ven afectadas por la incapacidad para gestionar los conflictos
de manera constructiva, lo que puede llevar a la violencia. En este sentido, la Comunicacién No Violenta se
presenta como una alternativa para promover un entorno de convivencia mas armonico y pacifico, tanto
dentro del aula como en la comunidad en general, favoreciendo el bienestar emocional de los estudiantes.

La metodologia de la investigacién se basa en los principios de la paz integral, un enfoque que busca
construir una paz auténtica y duradera en los dmbitos personal, social y cultural. Este enfoque aborda tanto las
causas estructurales como las dindmicas interpersonales que generan los conflictos, proponiendo soluciones
que transformen la convivencia de manera efectiva. El avance actual del estudio se concentra en la revisién de la
literatura existente, la cual proporciona los fundamentos necesarios para el anélisis de las interacciones entre
los estudiantes y la implementacién de la CNV como una alternativa para transformar los conflictos y
promover una convivencia respetuosa y pacifica.

A través de esta investigacion, se espera contribuir a la creacién de un entorno educativo donde los
estudiantes aprendan a gestionar sus diferencias de manera respetuosa y constructiva, fortaleciendo el clima
escolar y, en ultima instancia, el desarrollo integral de los estudiantes.
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Planteamiento del problema

En la Escuela Primaria "Tierra y Libertad”, los estudiantes del sexto grado, grupo A, se encuentran inmersos
en un entorno en el que las diferencias culturales, sociales y personales son elementos inherentes a su
cotidianidad. Estas diferencias, aunque naturales en cualquier grupo humano, generan desacuerdos entre los
estudiantes, los cuales, al no ser gestionados de manera adecuada, tienden a escalar y dar lugar a
comportamientos violentos. Dichos desacuerdos se entienden como divergencias de opiniones, intereses o
perspectivas, que pueden surgir en situaciones cotidianas dentro del aula y, en muchos casos, se resuelven a
través de actitudes agresivas, las cuales afectan el clima de convivencia escolar.

Aunque los desacuerdos son un fenémeno esperado en cualquier grupo humano, es crucial que estos sean
gestionados de manera constructiva para evitar que se transformen en conflictos destructivos. La falta de
habilidades para gestionar estos desacuerdos puede derivar en actitudes de rechazo o rivalidad entre los
estudiantes, lo que contribuye a un ambiente escolar menos armonioso, en el que la cooperacion se ve limitada
y las dindmicas grupales se ven afectadas negativamente.

En este contexto, es fundamental implementar estrategias pacificas que permitan a los estudiantes abordar
sus desacuerdos de manera respetuosa y efectiva. Una de las herramientas mds prometedoras para tal fin es la
Comunicacién No Violenta (CNV), que ha demostrado ser eficaz en la prevencién de la violencia escolar al
promover la gestién pacifica de conflictos y la construccién de relaciones interpersonales basadas en el respeto
mutuo. La CNV fomenta la expresién honesta y respetuosa de las emociones y necesidades de los individuos,
asi como la prictica de una escucha activa y empética, componentes clave para la convivencia pacifica.

La investigacion propuesta tiene como objetivo explorar la aplicacién de la CNV en el aula, especificamente
en el sexto grado, grupo A, de la Escuela Primaria "Tierra y Libertad”, como una herramienta para prevenir la
violencia escolar y promover la paz integral. La paz integral, entendida como la construccién activa de
relaciones pacificas, inclusivas y respetuosas, se presenta como un marco tedrico clave para la implementaciéon
de este enfoque. El concepto de paz integral se refiere no solo a la ausencia de violencia, sino a la creacién de un
entorno donde cada miembro de la comunidad escolar pueda convivir arménicamente, respetando la
diversidad y gestionando las diferencias de manera constructiva.

Este enfoque tiene el potencial de transformar las dindmicas interpersonales dentro del aula, promoviendo
una cultura de paz que fomente el desarrollo de habilidades socioemocionales en los estudiantes. A través de la
implementacién de la CNV, los estudiantes no solo aprenderan a gestionar conflictos de manera no violenta,
sino que también fortalecerdn su capacidad para colaborar de manera efectiva y respetuosa en diversos
contextos, favoreciendo el bienestar emocional de todos los miembros de la comunidad escolar.

Por lo tanto, esta investigacién tiene como objetivo principal analizar cémo la técnica de la CNV puede
contribuir de manera efectiva a la prevencion de la violencia escolar y a la promocién de la paz integral en el
grupo de sexto grado, grupo A, de la Escuela Primaria "Tierra y Libertad”. Este estudio se enmarca dentro de
los principios de la Nueva Escuela Mexicana, que promueve la inclusion, el respeto a la diversidad y la
convivencia pacifica en los entornos educativos. La implementacién de la CNV no solo contribuird a la mejora
de las relaciones interpersonales dentro del aula, sino también al desarrollo de una cultura de paz activa que
impacte positivamente en la convivencia escolar.

La pregunta central de esta investigacién es: ¢Cémo puede la comunicacién no violenta contribuir a la
prevencién de la violencia escolar y fomentar la paz integral entre los estudiantes de sexto grado, grupo A, de la
Escuela Primaria "Tierra y Libertad"? Esta pregunta aborda dos objetivos clave en el contexto escolar:

Prevencidn de la violencia escolar:

Se busca indagar como la CNV, al promover una interaccidén respetuosa, empdtica y no agresiva, puede
ayudar a reducir o evitar comportamientos violentos derivados de desacuerdos entre los estudiantes.
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Fomento de la paz integral:

Esta pregunta también explora cémo la CNV no solo puede prevenir la violencia, sino también contribuir a
la creacién de un ambiente mas positivo, armonioso y respetuoso, promoviendo una cultura de paz activa y
duradera.

Justificaciéon

Justificacién

La presente investigacion se enfoca en explorar las dindmicas de convivencia y la gestiéon de desacuerdos
entre los estudiantes de sexto grado de la Escuela Primaria "Tierra y Libertad", especificamente en cémo estos
pueden gestionarse a través de la Comunicacién No Violenta (CNV). En el contexto actual, se observa que los
desacuerdos entre los estudiantes a menudo derivan en comportamientos agresivos y faltas de respeto,
afectando negativamente el ambiente escolar y las relaciones interpersonales dentro del aula. La necesidad de
abordar esta problemdtica se hace urgente, ya que la gestién adecuada de los conflictos es clave para el bienestar
emocional y social de los estudiantes.

Este estudio se justifica por la necesidad de integrar enfoques educativos que promuevan la convivencia
pacifica y respetuosa. La CNV, como técnica pedagdgica, tiene el potencial de ofrecer una alternativa efectiva
para reducir la violencia escolar y fomentar un entorno arménico en el aula. Ademds, la investigacion tiene el
proposito de contribuir a la creacién de una cultura de paz integral, que no solo implique la ausencia de
conflictos, sino también la construccidn activa de relaciones inclusivas y respetuosas entre los estudiantes.

Es importante destacar que este articulo forma parte de una investigacién mds amplia que busca abordar, en
profundidad, diversos aspectos de la convivencia escolar y la prevencion de la violencia mediante la CNV en
entornos educativos. Sin embargo, en este trabajo especifico se presenta unicamente el proyecto de
investigacién y una parte del avance del marco conceptual. La investigacién completa incluird un analisis
detallado de la implementacién de la CNV, sus resultados y la evaluacion de su impacto en el grupo escolar.

En términos practicos, la investigacién se enfoca en la aplicabilidad de la CNV dentro del aula sin la
necesidad de grandes recursos materiales, lo que hace su implementacién viable y accesible. A través de la
colaboracién de docentes y estudiantes, se espera que la CNV pueda implementarse de manera efectiva,
proporcionando herramientas para una mejor gestiéon de los desacuerdos y promoviendo un ambiente mis
positivo y cooperativo.

El impacto de este estudio puede extenderse mas alla del aula, al contribuir a la formacién de una comunidad
educativa que valore la empatia, el respeto y la convivencia pacifica, en linea con los principios de la Nueva
Escuela Mexicana. Ademis, se espera que los resultados puedan aportar a futuras investigaciones en el campo
de los estudios para la paz, ayudando a transformar las dindmicas de violencia escolar y promoviendo un
entorno mas inclusivo y equitativo en las instituciones educativas.

Metodologia de investigacion

El avance actual del estudio se enfoca en la revision exhaustiva de la literatura existente, con el objetivo de
construir una base tedrica sélida que sustente la implementacién de la Comunicacién No Violenta (CNV) y la
EtnoPaz como metodologias complementarias en la investigaciéon. En esta etapa inicial, se aborda
principalmente el anélisis documental de las aplicaciones de la CNV y EtnoPaz en contextos educativos, con el
fin de comprender cémo estas metodologias pueden contribuir a la mejora de la convivencia escolar y la gestiéon
pacifica de los conflictos.
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La EtnoPaz y su proceso sistémico se coloca como eje de la investigacién y como una guia desde la cual se
inicia y se concluye la investigacién. Como todo método, se hace acompanar de técnicas y herramientas que se
utilizan para la recolecciéon de los datos y la interpretacion de los mismo.

1. Precision de lo que se
va a investigar en cuanto
a lo tematico, lo espacial

y lo temporal.
2. Realizacion de etnografia
.. de campo en coproduccion
7. Elaboracion del P proc
e con los actores sociales a
texto etnografico .
partir de referentes
empiricos.
6. Cimentacion de .,
conocimientos tedricoy 3.'Se!ecaon qdecuada de las
P . técnicas, los instrumentosy
analitico de realidades sobrela las herramientas de
paz, la interculturalidad, los . .
. . investigacion.
conflictos y la democracia.
5. Construccion 4. Clasificacion,
conceptual y tedrica de codificaciony
la informacion de categorizacion de los
campo. datos de campo.
Imagen 1

Extraido de Sandoval Forero, 2018, p. 64

El método de Etnografia para la paz se realizard por medio de los siete aspectos que la conforman y que, de
acuerdo con su autor, son determinantes para su eficaz desarrollo:
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Tabla 1

Fases de la Etnografia para la paz

Realizacién de etnografia de campo en coproduccion con los actores sociales a partir de referentes
empiricos

En la presente investigacién se indaga ¢De qué manera puede la implementacién de la
Comunicacién No Violenta (CNV) mejorar la convivencia escolar y prevenir la violencia entre
los estudiantes de sexto grado, grupo A, de la Escuela Primaria "Tierra y Libertad"? Se realizard
durante el primer semestre del afio 2025.

Seleccién adecuada de las técnicas, los instrumentos y las herramientas de investigacion.

Para identificar los desacuerdos mas comunes entre los estudiantes de sexto grado, grupo A, de la
Escuela Primaria "Tierra y Libertad”, y los factores que contribuyen a su aparicion y describir las
formas en que los estudiantes de sexto grado, grupo A, gestionan sus desacuerdos en el aula y su
influencia en la convivencia escolar, se utilizardn la observacién no participante y fichas de registro
de observacién.

Clasificacién, codificacion y categorizacion de los datos de campo.

A partir de la informacién recabada en campo se tipificardn los desacuerdos méds comunes entre
los estudiantes de sexto grado, grupo A, de la Escuela Primaria "Tierra y Libertad"”, lo que
contribuird en la generacién de categorias de andlisis.

Construccién conceptual y tedrica de la informacién de campo.

La construccién conceptual y tedrica de la informacién de campo se refiere al proceso de analizar e
interpretar los datos recolectados durante el trabajo de campo (en este caso, las observaciones y los
registros) para generar conclusiones fundamentadas y conectarlas con conceptos y teorias
relevantes al tema de investigacion. Este proceso implica varios pasos: Organizacion de los datos
de campo. Clasificar y estructurar la informacién recolectada mediante las fichas de registro de
observacién. Por ejemplo, identificar patrones, temdticas recurrentes o categorias relacionadas con
los desacuerdos observados. Analisis conceptual. Relacionar los datos con los conceptos clave de la
investigacién, como "desacuerdos”, "violencia escolar”, "comunicacién no violenta" y "paz integral".
Este analisis busca comprender c6mo los datos observados reflejan o se vinculan con estas ideas.
Articulacién con teorias. Contrastar e interpretar los hallazgos a la luz de teorias existentes o
marcos tedricos que sustentan la investigacion, como las teorias de la Comunicacién No Violenta
de Marshall Rosenberg o enfoques sobre convivencia escolar y construcciéon de paz. Construccién
de significados, Elaborar explicaciones o comprensiones mas amplias sobre los fenémenos
observados, integrando lo empirico (los datos de campo) con lo conceptual (las ideas y teorfas).
Por ejemplo, se podria establecer cdmo los desacuerdos en el aula reflejan necesidades insatisfechas
que la CNV busca abordar. Generacién de propuestas. Basindose en el andlisis, se formulan ideas
o estrategias que aborden el problema estudiado, en este caso, como proponer la CNV como
alternativa para prevenir la violencia escolar. Importar lista0

Cimentacion de conocimiento tedrico y analitico de realidades sobre la paz, la interculturalidad
los conflictos y la democracia.

En esta fase se establecerd una base s6lida de comprension y anélisis que permita relacionar los
conceptos transversales de la investigacion con las dindmicas observadas en el aula de sexto grado,
grupo A.

Elaboracién del texto etnogréfico. (Sandoval, 2018; p. 64)
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Es fase implica redactar un documento que presente de manera sistematica, detallada y analitica
los hallazgos de una investigacién etnogréfica. Implica la interpretacién de las observaciones, la
relacién con el marco conceptual, la propuesta de transformacion y las conclusiones.

Elaboracién propia a partir de las fases de Etnografia para la paz propuestas por Sandoval Forero (2018).

El método de etnografia para la paz, aplicado en este contexto, permitird observar de manera directa las
interacciones entre los estudiantes y cémo gestionan sus desacuerdos, observando cémo las diferencias
culturales y personales impactan su convivencia. La etnografia se centrard en el anélisis de los comportamientos
y actitudes observables en el aula, registrando las dindmicas de grupo, las respuestas a los desacuerdos y la forma
en que los estudiantes gestionan sus diferencias

El método de etnografia para la paz serd la estrategia principal para obtener una visién detallada de las
interacciones entre los estudiantes, especialmente en lo que respecta a la gestién de desacuerdos.

Técnicas de recoleccidon de datos
Observacion no participante:

La observacion se llevard a cabo de manera no participante, lo que implica que el investigador se mantendrd
como un observador externo durante las interacciones entre los estudiantes en el aula. Esta estrategia permitird
capturar como se desarrollan las dindmicas de desacuerdo entre los estudiantes y cdmo responden a las
situaciones conflictivas que podrian generar tensiones. El objetivo es identificar los momentos en que los
desacuerdos surgen y cé6mo se gestionan de manera cotidiana, sin intervencién directa, para observar si los
estudiantes recurren a la violencia o adoptan otras estrategias de gestion.

Las observaciones se registrarin de manera detallada en fichas de registro de observacién. Dichas fichas
estardn estructuradas para identificar los tipos de desacuerdos mds comunes y las reacciones de los estudiantes
ante los mismos. Este proceso proporcionara datos valiosos sobre c6mo los desacuerdos son gestionados, sin la
intervencién de la Comunicacién No Violenta (CNV), y servird para observar cdmo los estudiantes responden
ante conflictos de manera natural.

Ficha de registro de observacion:

Las fichas de registro de observacién serviran para sistematizar los datos recabados durante las sesiones de
observacion. En ellas, se anotaran las observaciones de manera estructurada, identificando los momentos clave
de interaccién entre los estudiantes, los tipos de desacuerdos que surgen y las respuestas de los estudiantes ante
estos desacuerdos. Esta informacién permitird analizar cdmo se manejan las situaciones conflictivas en ausencia
de estrategias como la CNV y proporcionard una base para evaluar cémo la implementacién de la téenica
podria transformar las interacciones y mejorar la convivencia escolar.

El objetivo principal de esta investigacién es explorar cémo la paz integral puede servir como un marco para
comprender y transformar las préicticas de convivencia en el aula. En particular, se pretende analizar cémo la
implementacién de la Comunicaciéon No Violenta (CNV) puede modificar las percepciones y
comportamientos de los estudiantes para lograr una convivencia mds respetuosa y armoniosa. A través de
técnicas cualitativas y un enfoque etnogréfico, se espera obtener informacién detallada sobre:

e Las percepciones de los estudiantes sobre el uso de la violencia como respuesta a los desacuerdos y cémo
creen que esto afecta la convivencia escolar.

e Las conductas mas comunes que se presentan al enfrentar desacuerdos o diferencias entre los
estudiantes, con el fin de identificar patrones y dreas potenciales de intervencion.



MARI0O ALBERTO JIMENEZ VILLASENOR, LA COMUNICACION NO VIOLENTA EN SEXTO GRADO: MEJORANDO LA CONVIVENCIA...

e Las alternativas derivadas de la paz integral que podrian promoverse en el aula, orientadas a
implementar métodos que ayuden a los estudiantes a gestionar sus desacuerdos de manera respetuosa y
no violenta.

Si bien EtnoPaz sera el enfoque metodoldgico central a lo largo de la investigacion, en esta fase se centra en
la revision de estudios previos que han evaluado su impacto en entornos educativos, asi como en la exploracién
de cémo esta metodologia integradora, que fusiona enfoques interculturales y pedagdgicos para la paz, puede
contribuir a transformar las dindmicas conflictivas dentro de las aulas. Este andlisis tedrico es esencial para
proporcionar los marcos conceptuales y empiricos que guiardn la implementacién de EtnoPaz en la Escuela
Primaria "Tierray Libertad".

El andlisis documental también abarca estudios previos sobre la Comunicacién No Violenta (CNV), que es
una herramienta clave para la gestién respetuosa de los desacuerdos en el aula. La CNV serd una de las técnicas
utilizadas en el estudio para fomentar una comunicacién empdtica y no violenta entre los estudiantes,
contribuyendo a crear un entorno de convivencia armdnica. En este sentido, se exploran tanto los principios
fundamentales de la CNV como sus aplicaciones en otros contextos escolares, permitiendo identificar los
beneficios y limitaciones que podrian aplicarse en la comunidad educativa de la Escuela Primaria "Tierra y
Libertad".

La revision de la literatura también aborda las teorias relacionadas con la convivencia escolar, la gestion
emocional y las dindmicas de poder en las aulas. Estos elementos son esenciales para comprender cémo la CNV
y EtnoPaz pueden ayudar a crear un ambiente mds respetuoso y pacifico, donde los estudiantes aprendan a
comunicarse de manera empatica y a manejar sus diferencias sin recurrir a la violencia.

En particular, se presta atencién a los desafios derivados de la diversidad cultural y social en el aula. Las
diferencias étnicas y socioecondmicas presentes entre los estudiantes pueden generar malentendidos y
tensiones. Por ello, se analiza coémo EtnoPaz, al integrar enfoques interculturales y educativos para la paz,
puede ser una herramienta eficaz para gestionar estas diferencias de manera respetuosa y promover una
convivencia inclusiva.

En resumen, esta fase de la investigacion se dedica exclusivamente a la revisiéon documental, con el objetivo
de establecer un marco conceptual robusto que guie la implementacién de EtnoPaz y CNV en el aula. En las
siguientes etapas de la investigacion, se aplicard la metodologia EtnoPaz para abordar los conflictos en la
Escuela Primaria "Tierra y Libertad”, explorando su efectividad en la creacién de un entorno de paz y
cooperacion.

Marco conceptual

a) Comunicaciéon No Violenta

La Comunicacién No Violenta (CNV) es un enfoque que promueve la paz, el respeto y la empatia en las
interacciones humanas. Marshall Rosenberg, creador de este enfoque, sostiene que la CNV no es un concepto
nuevo, sino que se basa en habilidades de comunicacién que han existido durante siglos. Su objetivo es recordar
a las personas como deben relacionarse, promoviendo una forma de comunicacién méds humana y respetuosa,
incluso en las circunstancias més extremas (Marshall, 2013, p. 18). Esta metodologfa se estructura en cuatro
componentes clave: Observacién, Sentimiento, Necesidades y Peticién (Marshall, 2013, p. 21). El proceso se
inicia con una observacién clara y objetiva de los hechos, sin evaluaciones ni juicios. Luego, se expresa cémo
nos sentimos respecto a esos hechos, y se identifican las necesidades que estan involucradas. Finalmente, se
realiza una peticién concreta para satisfacer esas necesidades, sin recurrir a demandas o exigencias.

Uno de los principales beneficios de la CNV es su capacidad para conectar a las personas entre si y consigo
mismas, promoviendo la compasién natural que reside en todos los seres humanos. Esta comunicacién no solo
ayuda a reestructurar la manera en que nos expresamos y escuchamos, sino que también nos hace conscientes
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de lo que observamos, sentimos y necesitamos, y nos orienta para establecer una comunicacién mads rica y
constructiva (Salazar-Mastache, 2022, p. 111). La CNV fomenta el desarrollo de la escucha atenta, el respeto y
la empatia, y permite que surja el deseo de dar desde el corazén, promoviendo una convivencia mas armoniosa.

En un contexto educativo, como el que se encuentra en la Escuela Primaria "Tierra y Libertad”, la CNV es
una herramienta poderosa para prevenir y gestionar conflictos. Baesler (2017) menciona que la CNV puede
fomentar la comunicacién empética, creando un espacio donde los estudiantes puedan reconocer, de forma
intencionada y consciente, la violencia cotidiana que los rodea: "la CNV puede fomentar la comunicacién
empdtica durante la conversacién, creando un espacio para que los estudiantes reconozcan de forma
intencionada y consciente la violencia cotidiana que les rodea” (Baesler, 2017). Esta capacidad de reflexiéon
puede ayudar a los estudiantes a entender y gestionar los desacuerdos de manera no violenta, promoviendo la
paz integral en el aula.

Marshall (2013, p. 55-56) propone la siguiente lista para ayudar a expresar los sentimientos:

Cémo es probable que me sienta cuando mis necesidades estén satisfechas:
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abierto despejado interesado
absorto despierto intrépido
activo despreocupado intrigado
afectuoso dichoso jovial
afortunado divertido libre
agradecido efusivo ligero
alegre embelesado licido
alerta emocionado maravillado
aliviado emprendedor motivado
animado encantado optimista
apacible enérgico orgulloso
apasionado entusiasmado preparado
asombrado equilibrado prospero
atraido esperanzado prudente
audaz estimulado radiante
benévolo estupendo realizado
calmado euférico reconfortado
capaz exaltado regocijado
carinoso excitado relajado
cautivado expansivo renovado
cémodo expectante satisfecho
compasivo exuberante seguro
competente exultante sereno
complacido fascinado sociable
comprensivo feliz sorprendido
comprometido fortalecido sosegado
confiado fuerte tierno
conmovido generoso tranquilo
contento g0Z0S0 valeroso
cordial humilde vigoroso
decidido ilusionado vivo
descansado independiente

deslumbrado inspirado

Cémo es probable que me sienta cuando mis necesidades no estan satisfechas
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abatido desalentado incémodo
abrumado desamparado indeciso
aburrido desanimado indefenso
acobardado desazonado indiferente
acongojado desconcertado indignado
afligido desconfiado inestable
agitado desconsolado infeliz
agobiado descontento inferior
agotado descorazonado inquieto
alarmado desdichado inseguro
aletargado desencantado intranquilo
alterado desengafiado inutil
amargado desesperado irritado
angustiado desesperanzado malhumorado
ansioso desgraciado melancélico
apagado desilusionado molesto
apatico destrozado mortificado
apenado desvalido nervioso
aprensivo disgustado paralizado
arrepentido distanciado pasivo
asqueado dolido perezoso
asustado enfadado perplejo
atemorizado enfurecido perturbado
aterrado enojado pesimista
aterrorizado escandalizado postrado
aturdido escéptico preocupado
avergonzado estancado reacio
cansado exasperado receloso
celoso fastidiado rencoroso
confuso fatigado resentido
conmocionado frio retraido
consternado frustrado sobresaltado
contrariado furioso solo
culpable hastiado susceptible
débil herido temeroso
decaido horrorizado tenso
decepcionado hostil trastornado
defraudado impaciente triste
deprimido impotente vencido
derrotado incapaz

De ahi la importancia de incorporar la técnica de Comunicacién No Violenta en la escuela. De acuerdo con
Machén et. al (2025), El primer paso para introducirnos en la CNV es deshacernos del estilo de comunicacién
aprendido, generalmente mds violento, lleno de juicios de valor, poco empatico y que busca culpabilizar a otras.



MARI0O ALBERTO JIMENEZ VILLASENOR, LA COMUNICACION NO VIOLENTA EN SEXTO GRADO: MEJORANDO LA CONVIVENCIA...

Rosenberg identificé este estilo como «lenguaje chacal». Es un estilo que no busca conectar con las emociones
y necesidades de las demds personas, sino estar por encima de todo, cueste lo que cueste, tener siempre la razén
¢ imponer nuestro parecer.

Ademas, la CNV se considera una forma de no violencia estructural, ya que combate la violencia inherente a
las formas tradicionales de comunicacién sin replicar la violencia en si misma. Koopman & Seliga (2023)
explican que "es una forma de no violencia en el sentido en que trabaja contra la violencia estructural inherente
y fomentada por nuestras formas de comunicacién sin usar ella misma tal violencia" (Koopman & Seliga, 2023,
p- 148). Este aspecto es crucial, ya que permite transformar las dindmicas comunicacionales que, a menudo, son
fuentes de conflictos y violencia en las interacciones diarias.

A lo largo de los anos, la CNV ha demostrado ser util en diversos contextos, como comunidades afectadas
por tensiones étnicas, religiosas o politicas (Marshall, 2013, p. 25), y también ha sido efectiva en el 4mbito
escolar para mejorar la convivencia y reducir los conflictos violentos. La incorporacién de la CNV en el aula
contribuye a la creacién de comunidades educativas inclusivas, donde se fomenta la integracién y se mejora la
expresién emocional de los estudiantes, promoviendo la empatia y la colaboracién (Stueck, 2010, p. 45).

El impacto de la CNV también se ha observado en otros campos, como la salud, donde se ha demostrado
que su implementaciéon mejora la comprensién del concepto de empatia y la construccion de redes de apoyo
(Marlow et al., 2012, p. 13). En este sentido, Nosek, Gifford & Kober (2014) afirman que la CNV es una
herramienta util para conectar empdaticamente con los pacientes, mejorando las interacciones y resultados en el
cuidado de la salud (Nosek, Gifford & Kober, 2014, p. 11). En la educacién, especialmente en el ambito de la
formacién docente, la CNV puede contribuir a mejorar las relaciones entre los estudiantes, promoviendo una
cultura de respeto y colaboracién.

Sin embargo, en muchas ocasiones las personas no son conscientes del impacto que tiene su forma de
comunicarse, ni de los efectos que esta puede tener en los demds (Ceberio, 2006, p. 11). Este desconocimiento
puede llevar a la perpetuacién de dindmicas relacionales destructivas, como la violencia y el conflicto, que
afectan el clima escolar y la convivencia. Como sefialan Castellanos Delgado y Redondo Pacheco (2022), "sin
darse cuenta se podria estar comunicando de manera inadecuada e incluso violenta, con la manera en la que se
comunican se da una estructura al sistema con pautas y patrones conductuales los cuales sustentan la dindmica
relacional en la que se encuentra inmersos" (Castellanos Delgado & Redondo Pacheco, 2022, p. 239).

En el contexto de la Escuela Primaria "Tierra y Libertad”, los desacuerdos entre los estudiantes derivados de
sus diferencias culturales, sociales y personales pueden convertirse facilmente en conflictos destructivos si no se
gestionan adecuadamente. La CNV se presenta como una solucién para fomentar una gestién y
transformacion pacifica de estos desacuerdos. Ademis, el enfoque de la CNV puede contribuir al desarrollo de
una paz integral, entendida como un entorno en el que se respete la diversidad y se gestionen las diferencias de
manera constructiva.

Lauricella (2019) destaca que los estudiantes disfrutan del "didlogo y debate respetuoso” que surge al
incorporar la CNV en sus discusiones, lo que evidencia cémo esta herramienta promueve un ambiente mds
positivo y respetuoso en el aula (Lauricella, 2019, p. 107). De esta manera, la CNV no solo previene la
violencia escolar, sino que también fomenta la creacién de relaciones interpersonales basadas en la empatia, el
respeto y la cooperacién, aspectos fundamentales para una convivencia armoniosa.

Por todo lo anterior, la CNV tiene un gran potencial para transformar el clima escolar, reduciendo la
violencia y promoviendo una cultura de paz. Es fundamental que los docentes y estudiantes comprendan la
importancia de esta herramienta, no solo para mejorar la convivencia dentro del aula, sino también para formar
parte de una comunidad escolar més inclusiva, respetuosa y colaborativa.

b) Violencias escolares. Un anilisis integral
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Las violencias escolares son un fenémeno complejo que afecta tanto a la estructura social como a la
interaccién cotidiana dentro de las instituciones educativas. Estas manifestaciones de violencia no solo son un
reflejo de las tensiones presentes en la sociedad en su conjunto, sino que también son influenciadas por factores
especificos de los entornos familiares y educativos. En este ensayo, se abordardn las diversas formas de violencia
escolar, se analizardn sus causas y consecuencias, y se discutiran algunas propuestas orientadas a la prevencién y
solucién de este problema, tomando en cuenta las contribuciones de diversos autores en el campo de los
estudios de la violencia.

Segtin Garcfa Gonzalez y Mejia Silva (2015), los cambios en las dimensiones econdmicas, politicas, sociales y
culturales han tenido un impacto significativo en las dindmicas sociales, y este impacto se refleja en las
instituciones educativas, donde las formas de violencia se hacen cada vez mds presentes. Estas violencias no son
aisladas, sino que estdn profundamente entrelazadas con las estructuras sociales que perpettian desigualdades y
practicas discriminatorias. Esta violencia escolar, como lo senala Salazar (2018), es "una accién intencional que
dafa de manera directa a uno o varios sujetos educativos” (p. 16). A su vez, la violencia puede manifestarse de
diversas formas, como la violencia estructural, cultural, fisica, simbdlica y directa, cada una con sus
caracteristicas particulares y sus consecuencias devastadoras para los individuos involucrados.

Violencias estructurales y culturales en la escuela

Una de las principales causas de la violencia escolar es la violencia estructural, entendida como un conjunto
de condiciones sociales y econdmicas que perpettan la desigualdad y la injusticia. Salazar (2022) identifica la
violencia estructural como "un marco social donde predomina la desigualdad, y se presenta de forma directa o
indirecta en las escuelas” (p. 12). Esta violencia se manifiesta en la exclusién social de ciertos grupos, en la
discriminacién por razén de género, raza o clase social, y en la falta de acceso a recursos y oportunidades. Los
estudiantes que provienen de contextos de pobreza o marginacién, por ejemplo, enfrentan barreras que
dificultan su integracién en el sistema educativo, lo que los convierte en victimas tanto de la violencia
estructural como de la violencia cultural.

La violencia cultural, por otro lado, se refiere a la intolerancia hacia la diversidad que se manifiesta en el aula.
Salazar-Mastache (2014) menciona que las "acciones intolerantes, violentas y deshumanizadas” que ocurren en
las escuelas estdn estrechamente relacionadas con el "no reconocimiento de la diversidad cultural” (p. 303). La
presencia de diversas culturas, creencias religiosas y costumbres en el aula puede generar tensiones, que, cuando
no se gestionan adecuadamente, se traducen en actos de violencia verbal, exclusién social y discriminacién. Este
tipo de violencia tiene un cardcter simbdlico, pues muchas veces se expresa de manera no fisica, pero no menos
danina para los afectados.

El rol de la familia y la violencia en la escuela

La familia juega un papel crucial en la formacién de los valores y actitudes de los individuos, y cuando
existen patrones de violencia en el hogar, estos pueden trasladarse facilmente al 4émbito escolar. Schmill (2012)
afirma que "la violencia en casa facilita la aparicién de la violencia en otros ambientes" (p. 5). En este sentido, el
entorno familiar influye en la percepcién de los nifios sobre la violencia, tanto como agresores como victimas.
Por ejemplo, si los nifos crecen en un hogar donde las agresiones fisicas o verbales son comunes, es probable
que reproduzcan estos comportamientos en la escuela, generando conflictos con sus companeros y docentes.

Mujica (2014) subraya que "en la casa se aprende a saludar, dar las gracias, ser limpio, ser puntual, ser
honesto, ser correcto, hablar bien, no decir grosertas, respetar a los semejantes y a los no tan semejantes” (p.
242). Estas lecciones fundamentales, que se ensefian desde la infancia, son las bases para una convivencia
pacifica y respetuosa. Sin embargo, cuando estos principios no se inculcan en el hogar, o cuando los nifos se
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enfrentan a situaciones de violencia familiar, su capacidad para gestionar las relaciones interpersonales en la
escuela se ve gravemente afectada.

Propuestas de prevencion

Ante la gravedad de las manifestaciones de violencia escolar, es necesario implementar estrategias efectivas
que aborden tanto las causas estructurales como las manifestaciones culturales y simboélicas de este problema.
Una de las propuestas més destacadas es la creacién de espacios dentro de la escuela que fomenten la
participacion activa de los estudiantes en la gestién de conflictos y en la promocién de la paz. Segun Garcia
Gonzdlez y Mejia Silva (2015), el "Promotor de Convivencia Escolar Arménica” juega un papel fundamental
en la generacion de aprendizajes significativos que ayuden a los estudiantes a manejar los conflictos de manera
constructiva (p. 248). La capacitacién constante de los docentes en técnicas de gestién pacifica de conflictos y
en el manejo de la diversidad cultural también es esencial.

Ademas, iniciativas como los "buzones de ideas y sugerencias” pueden ser herramientas utiles para
proporcionar alternativas de paz dentro del aula. Garcia Gonzélez y Mejfa Silva (2015) proponen que "las
denuncias de violencia de parte de los estudiantes” se estudien de manera profunda y se brinde un tratamiento
adecuado a cada tipo de violencia denunciada (p. 248). Esta medida permite que los estudiantes se sientan
escuchados y respaldados, creando un ambiente de confianza y seguridad en el que puedan expresar sus
preocupaciones sin temor a represalias.

Finalmente, es crucial que las escuelas implementen programas de sensibilizacién y educacién sobre la
diversidad cultural, para que los estudiantes aprendan a valorar las diferencias y a convivir en un entorno
inclusivo. La violencia simbdlica, que muchas veces se pasa por alto debido a su naturaleza sutil, también debe
ser combatida, promoviendo una cultura escolar basada en el respeto mutuo y la aceptacion.

Por lo tanto, la violencia escolar es un fenémeno multifacético que tiene raices profundas en las estructuras
sociales, culturales y familiares. Abordarla requiere un enfoque integral que no solo se centre en los actos de
violencia directos, sino también en las condiciones que los favorecen. La implementaciéon de medidas
educativas orientadas a la gestién pacifica de conflictos, el respeto a la diversidad cultural y la participacién
activa de los estudiantes en la creacién de un ambiente de convivencia armdnica son pasos cruciales para
combatir la violencia escolar. Solo mediante un esfuerzo conjunto de docentes, estudiantes, familias y
autoridades educativas sera posible construir una cultura de paz dentro de las escuelas.

c) Conflictos escolares. Un desafio de convivencia y diversidad

El conflicto escolar es una realidad inherente a la dindmica de las instituciones educativas. Sin embargo, no
debe ser confundido con violencia. El conflicto no implica necesariamente una confrontacién destructiva, sino
que puede reflejar desacuerdos, choques culturales o generacionales, que, gestionados adecuadamente, pueden
contribuir al crecimiento y aprendizaje de todos los involucrados. La clave para abordar estos conflictos radica
en su gestion pacifica, entendida como un proceso de intervencién que busca transformar las diferencias de
manera constructiva, respetuosa e inclusiva. Este ensayo explora la naturaleza del conflicto escolar, su relacién
con la diversidad y las alternativas para su resolucién pacifica, destacando la importancia de una intervencién
basada en la paz y el respeto mutuo.

La naturaleza del conflicto en el contexto escolar

El conflicto en las escuelas se presenta como un fenémeno natural e inevitable en cualquier espacio social.
Segtin Morgan (1990), "el conflicto estard siempre presente en las organizaciones” (p. 141), y las escuelas no
son la excepcién. De hecho, como sefiala Ferndndez (1992), "las escuelas son sedes de conflictos propios y de la
sociedad en general” (p. 54). Esta afirmacién subraya que las escuelas reflejan, en cierto modo, las tensiones y
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disputas presentes en el dmbito social, politico y cultural. En muchos casos, los conflictos surgen debido a
diferencias ideoldgicas, culturales o generacionales entre los miembros de la comunidad educativa.

De acuerdo con Ball (1989), "las escuelas son consideradas como ‘campos de lucha, divididas por conflictos
en curso o potenciales entre sus miembros, pobremente coordinadas e ideolégicamente diversas” (p. 35). Este
analisis resalta que las tensiones dentro de las escuelas son consecuencia de una complejidad de factores, como
las disparidades de poder, las diferencias culturales, y las expectativas en cuanto a los objetivos y métodos
educativos. Apple (1987) también destaca que existen "conflictos culturales, politicos y econémicos muy reales
en el interior y en el exterior del sistema educativo” (p. 11), lo que enfatiza que las disputas en las escuelas son
multifacéticas y no se limitan a simples desacuerdos entre estudiantes.

Los conflictos se presentan en todas las dimensiones y contextos de la sociedad, los hay de tipo unipersonal,
de relaciones bipersonales o de relaciones colectivas. Pero si solo se conoce a la violencia como tinico método de
solucién o prevencién de conflictos, entonces durante décadas el conflicto ha sido promotor de violencias
entre personas. Y, desde la perspectiva de los estudios para la paz, los conflictos no son violencias ni agresiones,
sino una forma de convivencia con los otros (Salazar-Mastache, 2022, p. 103). Esta reflexion subraya que los
conflictos, aunque pueden generar tensiones, no deben ser vistos como algo negativo en si mismo, sino como
una oportunidad para gestionar las diferencias de manera pacifica y constructiva.

d) Los conflictos no son violencia, sino desacuerdos que requieren gestiéon

Aunque los conflictos en las escuelas pueden generar tensiones y malestar, es importante reconocer que no
son sinénimo de violencia. De hecho, como explica Jares (1999), "un modelo de Educacién para la Paz
presupone no sélo informar sobre la amplia cosmovisién de la paz, sino que, paralelamente, exige un
replanteamiento del propio proceso de ensefianza-aprendizaje acorde con los valores de paz" (p. 120). Esta
vision plantea que la paz no es un estado de ausencia de contflicto, sino un proceso continuo de gestién de las
diferencias. En este sentido, los conflictos deben ser gestionados de manera pacifica y respetuosa, sin recurrir a
estrategias violentas que solo agravan las tensiones.

La gestiéon pacifica de los conflictos implica reconocer que las diferencias culturales, ideoldgicas o
generacionales son inevitables en el entorno escolar, y que estas diferencias, lejos de ser un obstéculo, pueden
ser una oportunidad para el aprendizaje y el crecimiento colectivo. Salazar-Mastache (2022) subraya que "las
manifestaciones de no reconocimiento a la diversidad cultural y de no tolerancia a las diferencias culturales en
las aulas originan conflictos en el interior de la escuela secundaria” (p. 283). De esta manera, los conflictos
escolares a menudo reflejan la falta de reconocimiento y respeto hacia las diversas culturas, creencias y formas
de vida presentes en la comunidad educativa.

e) Alternativas para la gestion pacifica de los conflictos

Una de las estrategias més efectivas para abordar los conflictos en las escuelas es promover una cultura de
interculturalidad y didlogo. Como sefiala Salazar-Mastache (2022), "la interculturalidad para la paz se
comprende como la relacién social entre culturas diferentes, donde cada persona representa su propia cultura,
constituida por su historia de vida, hibridaciones e interrelaciones"” (p. 287). Esta propuesta invita a reconocer
la diversidad como un recurso valioso en la construccién de una convivencia pacifica y respetuosa. En este
contexto, la escuela debe convertirse en un espacio donde los conflictos no sean resueltos por medio de la
imposicién de una cultura dominante, sino mediante el didlogo y el entendimiento mutuo.

Ademas, es fundamental que las escuelas implementen espacios dedicados a la reflexion y la resolucién de
conflictos. Jares (2001b) enfatiza que "el rincén de los conflictos debe ser un lugar en el que haya cierta
intimidad y en el que existan carteles que nos recuerden reglas o pasos para abordar los conflictos” (p. 132).
Estos espacios deben estar disefiados para que los estudiantes puedan expresar sus desacuerdos de manera
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constructiva y respetuosa, utilizando herramientas que les permitan gestionar sus emociones y encontrar
soluciones pacificas.

Otra alternativa clave es la capacitacién de los docentes y miembros de la comunidad educativa en
habilidades de resolucién de conflictos. Salazar-Mastache (2022) explica que "el proceso y la forma en la que se
interviene ante un conflicto ya sea con argumentos y estrategias violentas, que generan violencia, o con el uso
de estrategias no violentas, denominadas gestion pacifica de conflictos” (p. 289). La formacién en técnicas de
mediacidn, escucha activa y empatia puede ser determinante para crear un entorno escolar donde los conflictos
sean gestionados de manera efectiva y respetuosa.

f) El conflicto como oportunidad para el aprendizaje

En dltima instancia, los conflictos escolares deben ser vistos como una oportunidad para fomentar el
desarrollo de habilidades sociales y emocionales entre los estudiantes. Mufioz (2005a) sostiene que "el
concepto de paz estd directamente relacionado con el bienestar de las personas y su objetivo es promover una
calidad de vida digna, donde los seres humanos gestionen los conflictos de tal forma que puedan satisfacer al
maximo sus necesidades” (p. 161, citado en Salazar-Mastache, 2022, p. 289). Esto implica que la paz no es la
eliminacién de los conflictos, sino la capacidad de gestionarlos de manera que todos los involucrados puedan
crecer y aprender de la experiencia.

El conflicto, cuando se gestiona de manera adecuada, ofrece la oportunidad de aprender a respetar y valorar
las diferencias, a desarrollar habilidades de comunicacién y empatia, y a construir una comunidad escolar més
inclusiva y armoniosa. Como concluye Jares (2001b), "ante los conflictos debemos ser duros con los problemas,
pero sensibles con las personas” (p. 132). Esta perspectiva resalta la importancia de abordar los conflictos con
firmeza en la resolucién de los problemas, pero siempre con una actitud de respeto hacia las personas
involucradas.

Los conflictos escolares son parte inherente de cualquier comunidad educativa, y no deben ser temidos ni
reprimidos, sino gestionados de manera pacifica y respetuosa. A través de la interculturalidad, el didlogo, la
mediacién y la formacién continua, los conflictos pueden transformarse en oportunidades de aprendizaje y
crecimiento. Es fundamental que las escuelas fomenten una cultura de paz, donde se valore la diversidad y se
promueva la resolucién pacifica de las diferencias. Solo asi se podrd construir un entorno escolar més inclusivo,
respetuoso y arménico para todos.

Conclusiones

Este avance de investigacion, centrado en la revision documental, ha permitido explorar la relacién entre la
Comunicacién No Violenta (CNV), las violencias escolares y los conflictos en el contexto educativo. A través
de este andlisis, se ha reafirmado la importancia de gestionar pacificamente los conflictos para promover un
ambiente escolar mds inclusivo, respetuoso y armonioso. En este sentido, la CNV emerge como una
herramienta fundamental para transformar las dindmicas de comunicaciéon en las escuelas, fomentando la
empatia, la comprensiéon mutua y la resolucion pacifica de los desacuerdos, sin recurrir a la violencia.

Se ha evidenciado que los conflictos escolares, lejos de ser un fenémeno negativo, pueden entenderse como
una oportunidad para el aprendizaje y el desarrollo personal de los estudiantes. Cuando los conflictos son
gestionados de manera adecuada, se favorece la construccion de una comunidad escolar cohesionada, donde se
respetan las diferencias y se promueve la cooperacién entre los estudiantes. La CNV juega un papel crucial al
permitir que los involucrados en un conflicto puedan expresar sus necesidades y emociones de manera clara 'y
respetuosa, facilitando asi la resolucién pacifica de los desacuerdos y fomentando relaciones interpersonales
mas saludables.
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En cuanto a las violencias escolares, tanto directas como estructurales, la investigacién ha confirmado que la
violencia no se limita a las agresiones fisicas, sino que también se manifiesta en formas de exclusién, acoso y la
intolerancia hacia la diversidad. En este contexto, la CNV vy la educacién para la paz se presentan como
herramientas poderosas para prevenir y reducir estos tipos de violencia, al crear espacios donde los estudiantes
se sienten seguros, valorados y escuchados. La implementacién de estos enfoques promueve la construccion de
una cultura de paz activa dentro del aula.

Finalmente, este avance de investigacién ha destacado que la solucién a los conflictos escolares no debe
centrarse unicamente en eliminar la violencia, sino en gestionar los conflictos de manera pacifica, fomentando
el didlogo y el entendimiento mutuo. El concepto de paz estructural imperfecta, que reconoce la coexistencia
de contflictos y violencia dentro de una sociedad que busca la paz, proporciona un marco util para comprender
y abordar los desafios que se presentan en las escuelas.

Este estudio, aunque en su fase inicial, ha demostrado que la integracién de la CNV vy la gestién pacifica de
los conflictos puede transformar de manera significativa las dindmicas de convivencia escolar. El préximo paso
de la investigacion se orientara a la aplicaciéon de herramientas e instrumentos en campo para analizar cémo la
técnica de la CNV puede contribuir de manera efectiva a la prevencion de la violencia escolar y a la promocién
de la paz integral en el grupo de sexto grado, grupo A, de la Escuela Primaria "Tierra y Libertad".
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