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O Acceso abierto diamante

Resumen

Las comunidades de aprendizaje emergen como estrategias clave para el desarrollo humano y social, basadas en principios de justicia
social, inclusion e interculturalidad. En México, bajo ¢l modelo de la Nueva Escuela Mexicana, su implementacién en educacién
bésica ha cobrado especial relevancia. Este estudio es parte de una investigacién-accién participativa que, en la fase que se comparte
en este documento, asumi6 un enfoque cualitativo de perspectiva interpretativa; su objetivo fue analizar la percepcién de 12 docentes
respecto al impacto de una comunidad de aprendizaje en: (1) la gestién pedagdgica, (2) el trabajo colaborativo y (3) la cultura
participativa en sus escuelas. Mediante grupos de discusion y entrevistas en profundidad, se recabaron datos que fueron procesados
con andlisis de contenido. Los resultados revelan que estas comunidades promueven una gestion pedagdgica contextualizada y
democratica, al facilitar comunicacién horizontal, toma de decisiones colectivas y reduccién de jerarquias. Se concluye que fortalecen
la construccién colaborativa de conocimiento, impulsando transformaciones en las pricticas educativas. El estudio aporta evidencia
empirica sobre su potencial para reconfigurar dindmicas escolares en contextos latinoamericanos.

Palabras clave: Colaboracién docente, Comunidades de aprendizaje, Educacién primaria, Gestién pedagégica, Nueva
Escuela Mexicana.

Abstract

Learning communities emerge as key strategies for human and social development based on principles of social justice, inclusion and
interculturality. In Mexico, under the New Mexican School model, their implementation in basic education has gained relevance.
This study is part of a participatory research-action, which in the phase that is shared in this document assumed a qualitative
approach with an interpretative perspective: (1) pedagogical management, (2) collaboration, and (3) participatory culture in their
schools. Data was collected through focus groups and in-depth interviews and analyzed using content analysis. The results show that
these communities promote contextualized and democratic pedagogical management by facilitating horizontal communication,
collective decision-making, and the reduction of hierarchies. It is concluded that they strengthen the collaborative construction of
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knowledge and promote transformations in educational practices. The study provides empirical evidence of their potential to
reconfigure school dynamics in Latin American contexts.

Keywords: Teacher collaboration, Learning communities, Elementary education, Pedagogical management, New Mexican
School.
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Introduccién

A partir de 2018, con la llegada de una nueva fuerza politica a la presidencia de México, se impulsaron
diversas acciones orientadas a la implementacién de la reforma educativa denominada Nueva Escuela
Mexicana. Estas acciones se consolidaron en 2022 con la publicacién del Acuerdo ntimero 14/08/22,
mediante el cual se establecié el Plan de Estudios para la educacion preescolar, primaria y secundaria(DOF,
2022). El nuevo gobierno se presenté como una alternativa al modelo neoliberal que, en el 4mbito educativo,
habia iniciado la reestructuracién del Sistema Educativo Nacional a partir del Acuerdo Nacional para la
Modernizacién de la EducaciénBdsica en 1992 (Luna, 2020). Hoy, en el inicio de un nuevo sexenio, la reforma
educativa contintia vigente y no se observan cambios sustanciales en el corto plazo.

La propuesta educativa se planteé como un cambio paradigmatico encaminado, entre otros aspectos, a
promover una gestién escolar basada en principios democriticos que favorezcan la participacién de toda la
comunidad en el devenir de su centro escolar (SEP, 2022). Asimismo, busca impulsar la justicia social, la
inclusién y una ampliada autonomfa curricular (MEJOREDU, 2024). La reforma educativa —con todos sus
claroscuros— abri6 la posibilidad de que los colectivos escolares desarrollaran formas de gestion distintas a las
habituales —jerdrquicas y directivas (Silas-Casillas, 2022)— para transitar hacia una gestién pedagégica de
caracter situado, colectivo y horizontal (Furldn, 1992, 2009).

La implementacién de esta reforma educativa dio lugar a la recuperacién vy resignificacién de conceptos y
précticas que, aunque no son nuevos, representan un cambio relevante en el panorama educativo mexicano.
Mis alld del debate sobre su verdadera filiacién con las pedagogias criticas o su posible —e incluso ilusoria—
ruptura con el neoliberalismo educativo (Rivera et al., 2022), sostenemos que esta propuesta constituye una
coyuntura propicia para impulsar estrategias orientadas a una educacién para la libertad, siempre que se asuma
desde una praxis social e histéricamente responsable (Luna-Martinez, 2024), como puede apreciarse en el
desarrollo de procesos participativos encaminados a la conformacién de comunidades de aprendizaje (CA).

La conceptualizacién que adoptamos de las CA se inscribe en la tradicién planteada por Elboj et al. (2006),
entendidas como proyectos educativos y culturales guiados por los principios de libertad, justicia e inclusion.
Estas comunidades encuentran en las pedagogias criticas (Freire, 1997) el basamento tedrico que sustenta
experiencias formativas horizontales, democréticas y participativas que promueven el cambio educativo y social
(Flecha & Alvarez, 2016).

En el marco de una investigacién mas amplia, centrada en la conformacién de una CA en una escuela
publica de nivel basico, nos planteamos lo siguiente: ¢cémo perciben las y los docentes de educacién basica la
incidencia de las CA en la gestién pedagdgica y en el trabajo colaborativo, y qué impacto identifican en el
fomento de una cultura participativa en su entorno escolar?

El equipo de investigacion se propuso comprender la incidencia de las CA en el trabajo colaborativo y los
elementos que le otorgan sentido. Entre estos factores destacan la disposicién al didlogo y la comunicacién; una
actitud colaborativa y solidaria; el compromiso con la justicia social; la empatia, la tolerancia y la inclusién; asi
como el respeto, la responsabilidad y la construccién colectiva del conocimiento.

Del mismo modo, se buscé valorar el potencial de esta estrategia para fortalecer la formacién docente como
un proceso que impuse a las y los educadores a asumirse como agentes educativos comprometidos con la
transformacioén escolar y que promueva el surgimiento de una gestién pedagdgica alternativa, sustentada en
estructuras organizativas mas horizontales y democréticas dentro de la escuela.

El estudio se realizé en una escuela publica de nivel primaria durante los meses de mayo y junio de 2024, en
coincidencia con la fase final de una investigacién mds amplia que se detalla en el apartado siguiente. Para los
fines del presente andlisis participaron 12 docentes, quienes compartieron sus experiencias y reflexiones, y se
involucraron activamente en el proceso general de investigacion. Su participacién permitié profundizar en el
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impacto y las implicaciones del trabajo de una CA, aportando una mirada enriquecida por su experiencia
directa en el estudio general.

El contexto en el que se inserta este estudio: una investigacién-accion participativa

El presente estudio forma parte de una investigacién mas amplia cuyo objetivo fue contribuir a la
conformacién de una CA y al fortalecimiento de una cultura participativa y democrdtica orientada al cambio
educativo en un centro escolar. Tras concluir las fases preliminares, la CA decidié articular colectivamente
estrategias encauzadas al reforzamiento del compromiso académico del estudiantado. Con esta determinacion,
las y los participantes asumieron dicho compromiso como eje central de su labor y definieron su objeto de
incidencia, lo que implicé poner en marcha acciones para promover la participacion, la responsabilidad y la
motivacion del estudiantado en el proceso de aprendizaje.

Esta investigacién, alineada con el enfoque de investigacién-accién participativa (Fals-Borda, 1999), se
estructurd en cinco fases: la conformacién de la CA —en su doble acepcién de construccién y formacion—, la
comprensién participativa del entramado problematico —centrado en el compromiso académico del cuerpo
estudiantil—, la configuracién de la propuesta de accién, la implementacion de las estrategias y, finalmente, la
valoracién y reflexion sobre el trabajo realizado.

En el marco de la propuesta metodoldgica de investigacién-accidn, concebida desde una perspectiva
participativa, se implementaron diversas técnicas e instrumentos de investigaciéon. Se emple6 el taller
investigativo como técnica transversal, documentada mediante las estrategias del taller y del diario de
observacién.

Para la comprension participativa del entramado problematico se emplearon narrativas docentes, matrices
de problemas (Elfas, 2017), una escala de compromiso académico para alumnado de educacién primaria
(Morcillo-Martinez et al., 2021), un cuestionario sobre aprendizajes esenciales por campo formativo, una feria
estudiantil expositiva, otro cuestionario para explorar la implicacién parental y un cuestionario-escala sobre
necesidades formativas, desgaste y autocuidado docente.

Finalmente, para la valoracién y reflexién sobre la experiencia de accién educativa —correspondiente al
momento en que se analiza en este documento y que se ampliard mas adelante—, se realizaron dos grupos de
discusién y cinco entrevistas en profundidad.

Esta propuesta, ademds de constituir una accién educativa orientada a atender una problemadtica urgente en
la comunidad, se asumié como una experiencia formativa e investigativa. En esta linea, el proceso no solo buscé
responder a una necesidad especifica, sino también fortalecer las capacidades del magisterio para el trabajo
colaborativo y la articulacién entre la practica educativa y la labor investigativa, promoviendo una perspectiva
mds reflexiva e integrada de la ensefianza y de la gestién pedagogica.

En la experiencia investigativa general participaron 15 docentes de educacién primaria, una directora y una
inspectora escolar, todas y todos pertenecientes a un colectivo escolar del sector publico; asimismo, se sumaron
como facilitadores cuatro docentes de educacién superior y un estudiante de posgrado, adscritos a una
universidad publica y a un centro de investigacién ubicado en la misma entidad. El periodo de trabajo se
extendi6 de diciembre de 2022 a junio de 2024.

Fundamentacion

La segunda mitad del siglo XX representé un periodo de expansién sin precedentes en los sistemas
educativos de gran parte del mundo occidental. Este crecimiento planted un desafio para los gobiernos que,
ademas de garantizar el acceso a la educacion, debian asegurar trayectorias escolares sostenidas exitosas hasta su
conclusién.
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En este contexto, los esfuerzos del sistema educativo norteamericano por mejorar el logro académico dieron
origen a diversos proyectos que dejaron aprendizajes valiosos. Entre ellos, se observé que los resultados
escolares podian mejorarse cuando las instituciones involucraban activamente a la comunidad en iniciativas
educativas caracterizadas por su enfoque participativo, colaborativo y democrético (Ascher, 1993; Elboj et al.,
2006).

Este giro participativo en la educacién no fue exclusivo de Norteamérica, pues se manifesté de manera en
otras latitudes (Freire, 1997, 2005) y en distintos 4mbitos, como el aprendizaje organizacional (Wenger, 1998,
2007). En Espafia —particularmente en la ciudad de Barcelona— se configuré una forma singular de concebir
las CA, inspirada en la experiencia de la escuela de personas adultas La Verneda-Sant Marti y sistematizada por
el Centro de Investigacién Social y Educativa de la Universidad de Barcelona (CREA) (Casamitjana et al.,
2000; Elboj et al., 2006). Nuestro estudio se inscribe en esta misma linea de investigacion y accién educativa.

Desde esta perspectiva, las CA se entienden como estrategias enfocadas en el desarrollo humano, social y
cultural, fundamentadas en los principios de justicia social, equidad e inclusién, asi como en la
interculturalidad, entendida como un elemento que enriquece los contextos educativos. Ademds, se enfatiza el
involucramiento activo de la comunidad en procesos de cambio que sean participativos, colaborativos y
solidarios (Flecha & Alvarez, 2016; Torres, 2012). Sus fundamentos se encuentran también en la pedagogia
critica, con especial reconocimiento al trabajo del pedagogo brasileno Paulo Freire.

Esta linea de investigacién ha sido enriquecida por estudios recientes que evidencian la vigencia y
pertinencia de las CA para el desarrollo de una gestion escolar y pedagégica participativa e incluyente (Azélaz
et al., 2022; Herrera et al,, 2021), aunado a su potencial para generar transformaciones sustantivas en la
experiencia educativa (Merchdn-Rios et al., 2023; Ordénez-Sierra & Ferrén-Gémez, 2022).

Bajo nuestro criterio, las CA posibilitan experiencias de gestiéon pedagdgica que se sittian a contracorriente
de las visiones administrativistas que histéricamente han permeado el el concepto de gestion (Furlan, 2009),
cuyo impacto ha calado hondo en los sistemas educativos, dejando en ellos una impronta eficientista y
burocratica.

Para Furldn (1992), el concepto de gestién se asocia con dos acepciones principales. Por un lado, hace
referencia al management o administracién de organizaciones —escolares, en este caso—, y por otro, a las
corrientes politico-econdmicas que promueven la participacién colectiva de las y los integrantes de una
institucion en el diseno, planificacién, organizacion y evaluacion de la accién educativa. Desde esta segunda
perspectiva, la gestién escolar no se limita a una administracién eficiente, sino que implica la toma de
decisiones estratégicas compartidas que orientan el quehacer de la escuela.

En esta linea, cobran especial relevancia ideas como autogestion, autonomia y no-directividad, las cuales
refuerzan la idea de una comunidad educativa que, en un plano superior a la administracién eficiente de
recursos, construye colectivamente su propio rumbo pedagégico.

Estrategia metodolédgica

El propésito de esta investigacién —parte de un estudio de mayor envergadura desarrollado bajo la
metodologia de investigacién-accion participativa— fue comprender los significados que las y los actores
educativos de la CA dieron tanto a la experiencia vivida como a su incidencia en los procesos de gestion
pedagdgica. Para ello, se adopté un enfoque cualitativo con perspectiva interpretativa (Denzin & Lincoln,
2018; Vasilachis, 2013) que permitié captar las percepciones y valoraciones de los participantes desde sus
propios discursos y experiencias.

En cuanto a las técnicas empleadas, el estudio se desarroll6 en varias fases. En primer lugar, se llevé a cabo un
grupo de discusion (Gordo & Serrano, 2008) en el que participaron 12 integrantes de la comunidad, quienes
voluntariamente compartieron sus reflexiones sobre el proceso. Posteriormente, se abrié una convocatoria para
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entrevistas en profundidad (Sanmartin, 2003) con el propésito de ampliar la comprensién de las experiencias y
significados; en esta estrategia participaron cinco docentes.

El andlisis de los datos se efectud siguiendo la estrategia de andlisis de contenido (Bardin, 1996), mediante la
cual el equipo de investigacién identific patrones, categorias y temas emergentes en los relatos aportados.
Como parte del proceso, se elaboré un informe de resultados parciales, posteriormente presentado al colectivo.
Esta retroalimentacién permitié validar los hallazgos, contrastarlos con la percepcién de las y los actores
educativos y, en caso necesario, reformular las interpretaciones construidas hasta ese momento bajo la légica de
la construccién horizontal del conocimiento (Corona, 2020).

Resultados

En los hallazgos de esta experiencia investigativa y formativa yace el germen de una transformaciéon que,
ademas de apelar a los logros y desafios derivados de las estrategias planteadas por las y los miembros de la
comunidad, revela un potencial de cambio en la manera en que se concibe y opera una CA en el contexto de la
(co)formacién docente.

Este potencial transformador se manifiesta en la reconfiguracién de las dindmicas internas de la comunidad,
permitiendo una reconceptualizacién mds amplia de los procesos educativos que atraviesan a las y los actores
escolares y trascendiendo las métricas inmediatas de éxito. Asi, la (co)formacién docente, no circunscrita a las
temporalidades de una experiencia formativa o de investigacién, deviene en proceso vivo, dindmico y en
constante evolucion, capaz de responder a las complejidades del contexto educativo actual mientras sienta las
bases para futuras transformaciones sistémicas.

Comunicacién y didlogo

Roman Jakobson (1975) identificé los factores elementales de todo proceso comunicativo: dentro de un
contexto para la realizacién del hecho discursivo, un emisor envia un mensaje a un receptor; el mensaje se
transmite por medio de un canal y estd articulado con un ¢ddigo que, total o parcialmente, comparten los polos
del intercambio. En el ambito educativo, esta teorfa conserva su vigencia, aunque es importante explorar sus
implicaciones desde una visién que priorice la horizontalidad y la responsabilidad mutua.

Kaplin (2002) plantea que la comunicacién en el campo educativo puede presentarse de tres modos: un
modelo basado en los contenidos, otro basado en los efectos y un tercero en los procesos. El primero, asociado
con la educacién tradicional, se sustenta en la transmisién jerarquica de conocimientos entre directivos y
docentes, o entre docentes y estudiantes—, lo que remite a la “educacién bancaria” de Freire. El segundo se
vincula con los medios de comunicacién masivos y la ingenieria del comportamiento; el tercero concibe la
educacién como un proceso de transformacién individual y comunitario a través de un ejercicio de interacciéon
dialéctica y concientizacion social: “nadie se educa solo” y “los seres humanos se educan entre si mediatizados
por el mundo” (Kapltin, 2002, p. 45, parafraseando a Freire).

En este aspecto, propiciar un espacio de comunicacién horizontal centrado en los procesos trajo como
resultado una mejora en la interaccién comunicativa. A diferencia de las experiencias de formacién docente
verticales, se estimé el conflicto en virtud de su fuerza potencial para la generacién de conocimiento, siempre
que se abordara desde el respeto y con la intencién de construir experiencias colegiadas de aprendizaje (Kaplun,
2002; Monje et al., 2009).

Lasy los docentes de la CA reconocieron que se fomentd, colectivamente, un espacio para expresar ideas con
mayor libertad y respeto, rompiendo con dindmicas previas basadas en un consenso superficial. La expresién de
desacuerdos transité de una fase de condescendencia —atribuible quizé al temor heredado de la estructura
jerarquica de los procesos formativos— hacia una libertad y apertura para el disenso:
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Antes deciamos ‘si, estoy de acuerdo” para evitar conflictos; ahora argumentamos desde el respeto. (Entrevista a Docente 4, 17

de junio de 2024)

Aprendi a normalizar el conflicto. No estar de acuerdo es parte del didlogo. (Entrevista a Docente 3, 14 de junio de 2024)

De igual forma, la capacidad de escucha activa, inscrita en el repertorio de habilidades a desarrollar como
parte de una competencia comunicativa dirigida al didlogo respetuoso entre pares (Benoit, 2024), constituye
un paso importante en la superacién del modelo de escucha de abajo hacia arriba y apuesta por un modelo de
emisor-receptor ciclico en el que el profesorado escucha y argumenta para disenar estrategias e integrar
propuestas de mejora colectiva:

Antes escuchaba, pero no entendia. Abora me dispongo a aprender de las perspectivas ajenas. (Entrevista a Docente 3, 14 de
junio de 2024)

El profe Andrés [investigador titular] nos ensenid a prequntar: “;Por qué piensas eso?” en lugar de imponer. (Grupo de
discusion, Docente 5, 31 de mayo de 2024)

Desde luego, en la complejidad inherente del grupo reverberaron barreras persistentes atribuidas a
diferencias personales, jerarquias implicitas y la gestién emocional del conflicto. Esto dio lugar a tensiones no
resueltas; sin embargo, la exposicién directa al desacuerdo también abrié una posibilidad, mediante la “salida
de la zona de confort”, de consolidar la negociacién entre emisores y receptores de la CA, enmarcados en la
cultura de la paz para la resolucién de conflictos (Dfaz-Porras et al., 2023).

Hubo roces por imponer ideas. Algunos no toleraban puntos de vista distintos. (Entrevista a Docente 1, 17 de junio de 2024)

Discutimos fuerte con el profe Gonzalo [investigador colaborador], pero eso nos sacé de la zona de confort. (Entrevista a

Docente 1, 17 de junio de 2024)

Aprender a (co)aprender es, a final de cuentas, un proceso de coccidn lenta, sinuoso, que no arroja resultados
inmediatos. Tras la experiencia formativa, las y los participantes logran discernir matices de desigualdad
comunicativa.

Los profes de asignaturas especiales (como artes) se sentian excluidos en las planificaciones. (Grupo de discusién, Docente 6, 31

de mayo de 2024)

A veces hablabamos mucho los mismos; otros compaieros se quedaban callados. (Grupo de discusién, Docente 7, 31 de mayo

de 2024)

Idealmente, entonces, la comunicacién rebasa la simple nocién de transmitir un mensaje de un emisor a un
receptor y viceversa; es también “la construccién de acuerdos y generacién de conocimiento compartido [...]
[asi como el impulso del] desarrollo humano al transformar la cultura, fortalecer comunidades, fomentar la
innovacién tecnoldgica y dinamizar el progreso econdmico” (Andrade, 2024, p. 31).

La CA permitié un cambio significativo en la dinimica de comunicacién al interior del colectivo escolar. Se
logré transitar del silencio al didlogo critico, de una cultura de "acuerdos por compromiso” a discusiones
genuinas —aunque no exentas de tensiones—. Ello implicé enfrentar desacuerdos y diferencias de opinidn,
desafiando formas tradicionales de gestion escolar.

El contflicto, lejos de considerarse un obstdculo, se asumié como una oportunidad. En este sentido, los
desacuerdos, cuando fueron gestionados, enriquecieron la reflexién colectiva. Esto se evidencio, por ejemplo,
en los debates sobre el "problema raiz": en un inicio, la comunidad consideraba que debia enfocarse en la
lectoescritura y las matematicas, en sintonia con los requerimientos estatales; sin embargo, a partir del didlogo y
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la reflexién colectiva emergié una visién mds integral que llevé a definir al compromiso académico como objeto
de incidencia.

Aprendimos que no existe una razén vinica, sino miltiples perspectivas. Eso duele al principio, pero después libera. (Entrevista a

Docente 3, 14 de junio de 2024)

A pesar de los avances, persistieron algunas barreras en la incorporacién de todas las perspectivas, como la
falta de tiempo y las dindmicas de poder por parte de las voces dominantes. Esto evidenci6 la necesidad de
continuar explorando estrategias que favorezcan una participacién més horizontal e inclusiva.

El desacuerdo, por si mismo, contribuye al diagnéstico de funciones autoritarias dentro de la formacién
colegiada de la CA. Esto permite proponer alternativas de resolucién y legitima pedagbgicamente la
horizontalidad en la forma en que se establecen los acuerdos para crear otros mundos posibles.

Colaboracién

En el marco de la implementacion del School Development Program —un proyecto surgido de la
colaboracién entre la Universidad de Yale y dos escuelas primarias de Connecticut— se instauraron tres
principios bésicos: colaboracién, consenso y resolucién de problemas sin culpabilizar. La colaboracién implica
integrar la voz de cada miembro del equipo desde una postura ineludible de respeto (Elboj et al., 2006). Esta
experiencia de integracién, que se dio paulatinamente, favorecié el fortalecimiento de las actividades
colaborativas.

Segun lo registrado en la conversacién grupal, los miembros del colectivo senalaron que se conocieron de
manera mas personal y que, al inicio, surgieron tensiones entre los agentes €xternos € internos durante el
abordaje de la problemitica de investigacién. Eventualmente, ambas partes llegaron a un consenso:

Hubo ocasiones en que fue complicado, porque hubo roces y diferencias no trabajadas de la mejor manera, pero si se dio el
espacio, el tiempo y la oportunidad y todos estdbamos en la mejor de las disposiciones. (Entrevista a Docente 1, 17 de junio de

2024)

La colaboracién en el contexto educativo es crucial para crear redes entre docentes y estudiantes. Desde
luego, reunir a las personas en un espacio comun, fisico o virtual, no basta para lograr la colaboracién. La clave
reside en crear un marco de trabajo en equipo donde existan roles, protocolos para la interdependencia y una
responsabilidad mutua (Kimball, 2002).

Hubo mayor compromiso en realizar actividades juntos, cada quien aportd su granito de avena. Todos estabamos en la misma
sintonia de ayudar y transformar nuestra comunidad. (Entrevista a Docente 8, 14 de junio de 2024)

Antes estabamos cada quien en su aula; abora compartimos ideas y nos impulsamos para sacar el trabajo. (Entrevista a

Docente 9, 20 de junio de 2024)
Compromiso con la justicia social

No obstante, para que se consolide verdaderamente una comunidad integrada por docentes, familias y
alumnado, es indispensable que la red de colaboracién cuente con un propésito sobre el cual actuar: una
cohesién con sentido que dé norte a los esfuerzos de sus miembros hacia una meta comun, en este caso, la
justicia social. Los actos de solidaridad conllevan, en si mismos, un compromiso ético. Tal concepcidn es
antitética con la idea de la liquidez y de las escuelas concebidas como galpones donde no existen comuniones
seménticas (Corea y Lewcowicz, 2010). Existe, como senala Autés (2004), desligadura que erosiona la robustez
de los lazos entre individuos e impide situarse en estructuras dotadas de sentido. Porque, si no hay sentido,
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¢cudl es el sentido de actuar por y para la comunidad? ;Y a qué se debe esta desfragmentacién, esta huida de los
lazos que nos unen?

Elboj et al. (2006) identifican que, a finales del siglo XX, se observé un fortalecimiento de las identidades
culturales, regionales y nacionales, fenémeno interpretado como una reaccién defensiva frente al avance de la
globalizacién y la tendencia a la homogeneizacién cultural, hoy dia mas evidente. Este proceso puede
entenderse como una busqueda de refugio en aquello que proporciona seguridad ante la incertidumbre
generada por la pérdida de lo propio, por la pérdida del sentido y de la pertenencia.

No existia realmente este sentido de pertenencia, de sabernos parte o sentirnos parte de la comunidad. Entonces creo que este
proyecto si me ayuda mucho a empezar a sentirme parte de, y a empezar a aceptar las problemdticas de la comunidad como algo
mio, también como parte de mis alumnos; que se puede trabajar desde la escuela. (Entrevista a Docente 3, 14 de junio de

2024)

Este testimonio remite al desafio de reconstruir vinculos y sentido en un espacio que ha sido "galponizado”.
La semdntica comunitaria desplaza el discurso vacio del galpén y restituye la unién comunitaria y la
corresponsabilidad de sus actores.

Desde este punto de vista, la apuesta por las CA representa una democratizacién de la participacién de todas
y todos sus integrantes —docentes, estudiantes y familias— dentro del espacio escolar (Elboj et al., 2006).

El compromiso social se fortalecid. Ya no vemos a los papds como “ayudantes’, sino como corresponsables. (Entrevista a Docente

4,17 de junio de 2024)

Crear espacios mas incluyentes, donde la justicia social tenga cabida real, es una misién loable. Sin embargo,
anterior a eso, la comunidad escolar —especialmente en contextos vulnerables— debe cuestionar de manera
constante las practicas excluyentes que perpettian el estatismo y la aparente irreversibilidad de una escuela que
ya sabe como interpelar a sus asistentes. En ese sentido, las y los docentes que participan de esta experiencia
formativa asumen la responsabilidad de romper los ciclos de reproduccién de desigualdades, puesto que “la
escuela no renuncia a su tarea de ensenar, sino que se multiplica” y habilita, en conjunto, “un espacio de
libertad” (Duschatzky y Corea, 2020, pp. 88-90).

No podemos hablar de inclusion si solo nos fijamos en los nirios ‘que si aprenden”. La escuela es de todos, o no es. (Entrevista a

Docente 4, 17 de junio de 2024)

Los papds antes velan la escuela como un depdsito; abora saben que son parte. Eso es justicia social. (Grupo de discusion,

Docente 7, 31 de mayo de 2024)

Si un nizio no come, ;cémo le exijo tareas? Primero estd su dignidad. (Grupo de discusién, Docente 11, 31 de mayo de 2024)
Empatia, tolerancia e inclusién

Desde la connotacién dada a la colaboracién, el cuerpo docente expresd en en varias ocasiones que la
tolerancia hacia otras opiniones fue una de las facultades socioemocionales més dificiles de desarrollar. Los
valores de la empatia, la tolerancia y la inclusién, mas que constituir elementos de una metodologia de trabajo
con docentes, representan una forma de convivencia orientada a la aceptacién de las diferencias y a la
ponderacién de otros puntos de vista —lo que no implica una permisividad indiscriminada— (Pujol4s, 2004).

Esta reflexion conduce a pensar en los avances y tensiones que ha tenido la formacién docente en México.
Con la llegada del modelo neoliberal al pais, y pese al deterioro salarial que ha afectado a la clase trabajadora,
surgieron programas de incentivos disenados para premiar el mérito individual, evidenciado en acciones como
la participacidn en proyectos, la realizacién de cursos, la publicacién de articulos y otras pruebas de desempeno.
Estos sistemas buscaron recompensar con un ingreso digno, destacando ejemplos como el Sistema Nacional de
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Investigadores (SNI), el Programa de Estimulos a la Productividad Académica y la implementacién de la
Carrera Magisterial en 1992 (Sanchez y Corte, 2006).

Algunas perspectivas sobre este trabajo apuntan a que el sentido de tolerancia hacia otros puntos de vista
pasé de lo complicado a una fase més estable:

A veces pensdbamos que algo no nos parecia, pero teniamos que ser tolerantes porque es un compariero y también es docente y su
24 y y
punto de vista influye en el aprendizaje de los nirios, en el proyecto y en la organizacién escolar. (Entrevista a Docente 4, 17 de

junio de 2024)

Sin embargo, también emergen valoraciones del trabajo colectivo que matizan la comprension total de la
empatia y la tolerancia. Las y los docentes, comprometidos con “sacar el trabajo” en medio de las agotadoras
cotidianidades de su multifacética labor, se ven impelidos a responder incluso a exigencias fuera del tiempo
previsto para la realizacion de sus actividades escolares. Estas dindmicas —que van mas alld de la ensefianza en
el aula— se traducen también actuar dentro de las normas de convivencia institucional.

Tolerantes st, porque nos teniamos que tolerar, pevo no desde la mejor postura, sin la disposicion o las ganas de escucharnos.
Sobre la inclusion, yéndome al polo opuesto, que seria la exclusion, no veo casos de exclusion en el colectivo. Todos, a su manera,
estamos incluidos. (Entrevista a Docente 1, 17 de junio de 2024)

Mais que un desaliento, esta retroalimentacién constituye un punto de partida para el trabajo con la CA.
Queda abierta la pregunta: ;cémo construir, pese a la falta de incentivos, un ambiente donde la tolerancia no se
practique por mero cumplimiento del deber ser, sino como una actitud propositiva que motive el trabajo
colectivo y acentue sus efectos positivos en la escuela?

Respeto y responsabilidad

En el contexto educativo, la responsabilidad individual del profesorado refleja la calidad de su trabajo con el
estudiantado. De hecho, se ha documentado que la responsabilidad docente, asumida a nivel individual,
impacta positivamente en la calidad de la ensefianza; sin embargo, la responsabilidad colectiva es mas compleja,
pues requiere tiempo y de una reestructuracién de la organizacién escolar (Whalan, 2012). Los problemas de la
escuela no son responsabilidad de una sola persona: se distribuyen comisiones mixtas integradas por docentes,
tutores y miembros de la comunidad colindante. El elemento que cohesiona este trabajo compartido es el valor
del respeto entre diferentes y la apertura a la comunicacién de diversas perspectivas (Alirio et al., 2018; Parker-
Yarnal, 2024).

Sobre el respeto, no vi diferencias, porque ya lo teniamos arraigado, pero si siento que nos falts haber respetado los puntos de
vista ajenos, porque en varias ocasiones tratamos de imponer. (Entrevista a Docente 1, 17 de junio de 2024)

La préictica del respeto y la responsabilidad se asocia con la renovacién de una estructura organizacional que
no s6lo construye una obligacién mutua y una consistencia general en la calidad de la ensenanza, sino que
también impulsa la revisién critica de aquellas actividades que suelen darse por sentadas —las que no pasan por
la reflexién compartida de las y los involucrados—, asi como la convivencia con colegas con quienes no siempre
se comparte el consenso (Whalan, 2012).

El desarrollo de estas aptitudes en el trabajo de CA representa una ventaja para su consolidacion y, a la vez,
ejerce una poderosa influencia en el entorno social: toda transformacién en las configuraciones valorativas de
quienes integran la escuela tiene un efecto profundo en las mentes de ninas y ninos, tal como sucede con la
cultura social a la que cada estudiante pertenece. Los nuevos valores no sélo deben cristalizarse en el curriculo,
sino también materializarse en la organizacién de la escuela y en la prictica pedagégica (Bennett y Hart, 2001).
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Construccion colectiva de conocimiento para el cambio educativo

La construccién de una CA basa su andamiaje en el desarrollo de una conciencia compartida y
comprometida con el trabajo colaborativo, atributo poco frecuente en el contexto de la escuela publica
mexicana. En muchos casos, el trabajo en equipo se realiza mas por inercia —porque es requerido— que por
impulso genuino del didlogo y la transferencia mutua de saberes, en donde se fermentan relaciones capaces de
dejar atras la falsa cortesia y la repeticién de lugares comunes. Este ejercicio prioriza la colaboraciéon en la
edificacién  dialégica del conocimiento: méds que dar por hecho las obviedades, busca derribar
convencionalismos y generar, en conjunto, conocimientos inéditos.

La propuesta de investigacion incorporé las inquietudes de cada participante y facilité la discusién de
diversas ideas, con el fin de someterlas a juicio colectivo y recrear nuevas propuestas a partir del consenso o el
disenso. No obstante, la concrecién de una CA no fue una tarea sencilla: los desafios y riesgos inherentes
fueron especialmente significativos. y demandaron de sus miembros habilidades poco comunes en las
estructuras de trabajo individual (Bennett y Hart, 2001).

Esta CA no sélo representd un espacio de aprendizaje en el sentido tradicional —vinculado al aprendizaje
significativo de docentes y estudiantes—, sino que se configuré como un dmbito donde sus miembros
aprendieron en espacios habilitados para el didlogo democratico (Cruz et al., 2020). Estas interacciones
promovieron aprendizajes instrumentales con sentido personal y social en un contexto apoyado en principios
solidarios donde la igualdad y diversidad se enriquecieron mutuamente (Villarreal-Yazan et al., 2021).

Creo que poder analizar en conjunto estas temadticas respecto a nuestra profaiona/izacién es muy valioso ¥ sigm’ﬁmtz'vo, mds atin
que podamos contextualizarlo y llevarlo a nuestra prictica en funcion a las necesidades de nuestros alumnos. (Grupo de
discusién, Docente 2, 31 de mayo de 2024)

El docente como agente de cambio social y educativo

Lasy los docentes de la CA adoptan un cambio de paradigma en la forma en que se conciben a si mismos y a
su trabajo como educadores. La consolidacién de la figura docente como autoridad absoluta del espacio dulico
no surge ni se agota en la escuela, sino que obedece a un reflejo del cardcter autoritario y estratificado de la
sociedad (Kaplin, 2002), expresado a través de sus propios lenguajes y dindmicas. La formacién docente, en
este contexto, favorece la metamorfosis del rol tradicional —de transmisor de conocimiento— al de facilitador
de aprendizajes significativos y auténomos, dentro de ambientes que propician la interaccién, la participaciéon
y el empoderamiento del estudiantado. La agencia, asumida por medio del trabajo colectivo en la experiencia
(co)formativa, posibilita que las y los educadores tomen decisiones informadas de manera conjunta sobre sus
practicas pedagégicas (Bandura, 2000):

Ya no me veo como la cabeza del grupo, sino como una hervamienta que facilita a los ninios crear su propio conocimiento.
(Entrevista a Docente 3, 14 de junio de 2024)

Antes decidia yo; abora los nisios proponen temas y evaluamos juntos. Hasta se ponen su calificacion. (Entrevista a Docente 9,

20 de junio de 2024)

Aprendi que mi rol no es lenar’ mentes, sino despertar curiosidad. Si no, ;para qué soy maestra? (Grupo de discusion,

Docente 10, 31 de mayo de 2024)

La metamorfosis antes referida se manifiesta tanto en las actividades del aula como mds alld de los limites del
inmueble escolar. Lo pedagdgico no se circunscribe al espacio formal ni a la mera transmisién de conocimiento.
El profesorado —al organizarse para trastocar los horizontes petrificados de la escuela tradicional, compartir
saberes y fortalecer vinculos con instancias de investigacion educativa— acttia también en pro de la inclusién
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de “las comunidades locales, una mayor preocupacién por lo publico [y] una necesidad de vincular a [otras y a]
otros” (Martinez, 2006, p. 246).

Los proyectos pedagdgicos —por ejemplo, ferias y paseos culturales— integran a las familias, visibilizan
saberes locales y fomentan la participacién comunitaria para alcanzar objetivos compartidos, consolidando asi
la vinculacién horizontal entre sus miembros (Moreno, 2013; Aparici & Osuna, 2013). De esta manera, el
liderazgo ético del profesorado en red cuestiona las normas escolares rigidas, promueve la participacion de la
comunidad y subvierte las expectativas sobre quién ensefia a quién:

El'museo no era solo una visita: los nifios enseniaron a sus papds la historia de su ciudad. Eso transforma. (Grupo de discusion,

Docente 6, 31 de mayo de 2024)

La Nueva Escuela Mexicana no es un papel: es que los nivios pregunten “;por qué las cosas son asi?”y nosotros, como docentes, no
tengamos miedo a la respuesta. (Entrevista a Docente 3, 14 de junio de 2024)

Gestidn pedagdgica para otro mundo posible

Para propiciar la apertura de espacios de reunién colegiada en los que se definan enfoques de aprendizaje,
acciones, procedimientos, colaboracién, reflexién y (co)formacién continua, la gestién pedagégica se erige
como un nodo clave en la creacién de oportunidades dentro de la escuela. Su propésito es impulsar un proceso
colaborativo que contribuya significativamente a la mejora de la ensenanza, al fortalecimiento del vinculo de
las y los actores escolares, a la capacitacién permanente del profesorado y a la participacion activa de la
comunidad educativa (Miyagui, 2024; Zamora et al., 2022).

La toma de decisiones pedagdgicas no se construye de forma individual, sino que se negocia en equipo,
integrando perspectivas multiples: las de docentes, estudiantes, familias.

Antes planeaba sola; ahora discutimos estrategias en colectivo. Hasta los nifios proponen temas. (Entrevista a Docente 9, 20 de
junio de 2024)

La matriz de problemas nos obligé a escuchar todas las voces. Nadie decide sin consenso. (Entrevista a Docente 4, 17 de junio

de 2024)

Cuando ajustamos el horario de guardias para planear juntos, la gestion dejé de ser un acto administrativo. (Grupo de
discusion, Docente 5, 31 de mayo de 2024)

Partiendo de la categorizacién de los modelos de gestién escolar propuesta por Lorea et al. (2012), puede
observarse una gradacién que va desde gestiones caracterizadas por practicas democréticas, pasando por
aquellas formalmente democriticas, hasta las que reproducen formas autoritarias de funcionamiento.
Partiendo de ahi, la gestién pedagdgica trabajada bajo los valores democraticos de la CA prioriza la flexibilidad
y la adaptacién curricular frente a las estandarizaciones rigidas, vinculando el curriculo con las problematicas
comunitarias.

El proyecto del museo no estaba en el programa, pero aprendimos mds de historia local que con el libro de texto. (Grupo de
discusién, Docente 6, 31 de mayo de 2024)

Si un nivio no entiende fracciones’, pero sabe dividir una tortilla, ahi empiezo mi clase. (Grupo de discusién, Docente 12, 31

de mayo de 2024)

La Nueva Escuela Mexicana nos exige antonomia, pero nos evaltian con formatos viejos. Eso es una contradiccion. (Entrevista
de Docente 1, 17 de junio de 2024)
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A partir de los planteamientos de las y los docentes en el marco de las estrategias desarrolladas en la CA —y
con el propésito de transitar de practicas tradicionales centradas en contenidos hacia metodologias mads
integrales—, se observé una incidencia favorable en la adopcién de valoraciones formativas y metacognitivas.
Se implementaron mecanismos participativos de evaluacién —como la autoevaluacién y la coevaluacién— que
democratizan la gestion del aprendizaje (Tobén et al., 2015).

Los nifios se califican a si mismos. Un dia uno dijo: “Me pongo 6 porque no expliqué bien mi idea”. Eso es gestion pedagdgica
critica. (Entrevista a Docente 9, 20 de junio de 2024)

Ya no lleno boletas solo con nikmeros; escribo lo que los niios reflexionan sobre su proceso. (Entrevista a Docente 3, 14 de junio

de 2024)

Mas, como todo proceso colectivo de transformacion, el progreso no siempre es lineal. Se detectaron casos
de exclusion de docentes en determinados proyectos, donde no se consideraron los saberes de otras dreas en la
concrecién de propuestas formativas transdisciplinarias (Tobén et al., 2015). Asimismo, se percibié la
anteposicién del cumplimiento de labores administrativos sobre los asuntos de innovacién pedagégica y la
valoracién integral de los aprendizajes significativos del estudiantado. Esta situacién pone de relieve la
inclinacién recurrente de las escuelas a priorizar la carga administrativa del personal directivo y docente
(Villena-Lobato et al., 2023), una deficiencia que se refleja en la falta de espacios y tiempos suficientes para
dialogar a cabalidad sobre los proyectos formativos de la escuela y su vinculacién con la comunidad.

Los profes de artes nos sentimos excluidos. Nos llamaban solo para “adornar” proyectos. (Grupo de discusién, Docente 6, 31 de

mayo de 2024)

Media hora no basta para gestionar cambios pedagdgicos. Termindbamos hablando de problemas urgentes, no importantes.

(Grupo de discusion, Docente 7, 31 de mayo de 2024)

Algunos compareros sequian creyendo que “gestion pedagdgica” era cumplir con la planeacion burocrdtica (Grupo de discusion,

Docente 5, 31 de mayo de 2024)

Finalmente, la gestion pedagdgica trasciende la nocidn de un trabajo colaborativo encaminado solamente al
diseno de temarios. Ademds de integrar actividades que propicien aprendizajes significativos, este ejercicio
colectivo puede fungir como un vehiculo para la promocién de la justicia social en la comunidad educativa. Las
CA integran una dimension ética en la gestién: una perspectiva axioldgica esencial favorece la inclusion, la
defensa de los derechos de grupos marginados, la educacién para la paz, el fomento del didlogo abierto y el
involucramiento de madres, padres y cuidadores en la toma de decisiones, fortaleciendo asi la red de apoyo de
las y los estudiantes (Garcfa et al., 2023).

Gestionar pedagdgicamente es preguntar: ;Quién se queda fisera? s Por qué? (Grupo de discusién, Docente 10, 31 de mayo de
2024)

Antes, los ninios con BAP [barrevas para el aprendizaje y la participacion] evan “casos especiales”. Ahora son parte de las
estrategias del grupo. (Entrevista a Docente 4, 17 de junio de 2024)

Los papds ya no firman boletas; participan en asambleas donde decidimos cémo evaluar. (Grupo de discusién, Docente 7, 31

de mayo de 2024)
Conclusién

La experiencia de trabajo en CA permitié al colectivo escolar aproximarse a una gestién pedagdgica mds
contextualizada y horizontal, al menos dentro del marco del proyecto educativo desarrollado. En este espacio
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convivieron actores con roles y funciones diferenciadas, atravesados —como es habitual— por relaciones de
poder. No obstante, el acuerdo inicial de participacién democratica y la atencién constante a la horizontalidad
facilitaron un trdnsito relativamente estable hacia el didlogo y la toma de decisiones colectiva.

Sin embargo, las estructuras jerdrquicas y burocrdticas arraigadas en la escuela publica evidenciaron un
habitus(Bourdieu, 2007) dificil de transgredir. A ello se sumaron barreras estructurales que, en algunos casos,
resultaron infranqueables, como la centralizacién educativa, la excesiva carga administrativa y las normativas
laborales rigidas. A pesar de estos desafios, la experiencia constituyd un impasse fértil, un punto de inflexién
que permitié imaginar y construir alternativas a los modelos tradicionales de gestion pedagégica.

De esta experiencia emergi6 la convicciéon de que las CA no deben entenderse tinicamente como una
estrategia técnico-instrumental —lo que nos distancia, més atn, de la acepcién de Wenger (1998, 2007) sobre
las CA desde el campo del aprendizaje organizacional—, sino como un proyecto politico-pedagdgico en el que
la participacién, el didlogo y la colaboracién solidaria constituyen una alternativa viable frente a las formas
tradicionales de administracién escolar.

Discusion

Los hallazgos de este estudio permiten afirmar que, bajo las condiciones apropiadas —con acuerdos
consensuados y el acompafiamiento necesario—, las CA pueden mejorar los procesos de comunicacion,
interaccién y toma de decisiones dentro de los colectivos escolares (Azélaz et al., 2022; Merchdn-Rios et al,,
2023). Asimismo, representan una oportunidad de innovacion educativa que desafia las pricticas tradicionales
(Ordéiez-Sierra & Ferrén-Gémez, 2022) y fomentan una cultura inclusiva, participativa y abierta a la
diversidad (Herrera et al., 2021).

Por otro lado, la gestién pedagdgica planteada por Furldn (1992, 2005) encuentra en las CA un terreno
propicio para su desarrollo. Sin embargo, mas que construir una estrategia destinada a optimizar procesos
educativos, este enfoque parte del reconocimiento de que el devenir de la escuela es una responsabilidad
compartida de todas y todos sus actores.

Ahora bien, impulsar este tipo de estrategias exige considerar ciertos aspectos:

e Las jerarquias académicas y formales no desaparecen, sino que permanecen latentes en la estructura
escolar. Estas pueden resurgir en distintos momentos del proceso, estableciendo limites que deben
gestionarse estratégicamente para garantizar la viabilidad y continuidad del proyecto.

e Las colectividades poseen una historia previa, con conflictos, tensiones y acuerdos que inciden en
dindmica grupal. La comunidad, en este sentido, se convierte en un nuevo espacio de negocicaién e
incluso de disputa.

e El papel de los agentes externos --- como especialistas o académicos --- puede convertirse en un
obstdculo para la consolidacién de una comunidad genuina si se percibe como una injerencia vertical y
no como una colaboracién horizontal.

Es fundamental, ademas, desvincular las CA de la presion por generar cambios inmediatos y verificables —
una expectativa impuesta por la cultura de la eficiencia educativa—. Su valor principal no radica en producir
mejoras escolares de forma instantanea, sino en propiciar un proceso de transformacion colectiva en el que las
personas recuperan la capacidad de definir su propio destino. En esencia, se trata de un acto de justicia social.

Ahora bien, debemos reconocer que no todas las personas estan dispuestas a asumir el reto de integrarse a
una CA. Persisten resistencias, antagonismos y protagonismos, junto con criticas fundamentadas y
argumentadas, pero también conflictos y sinsentidos. Hay momentos de jubilo que motivan a seguir adelante,
asi como incertidumbres y dificultades que llevan a cuestionar si el esfuerzo vale la pena. Aun asi, siguiendo a
Morin (1999), navegamos en un océano de incertidumbres, entre archipiélagos de certezas, a los cuales nos
aferramos con conviccidn.
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Cerramos esta conversacion con dos aspectos que consideramos inaplazables. El primero se refiere a la
necesidad de asegurar las condiciones contractuales, laborales y organizativas adecuadas para el magisterio, de
modo que la investigacién y la innovaciéon no constituyan un esfuerzo adicional realizado —casi siempre— a
contraturno, sino un elemento inherente a sus funciones, respaldado por las condiciones necesarias. El segundo
apunta a concebir la gestién pedagégica no sélo como un proceso técnico-administrativo, sino como una
experiencia ético-politica que desafia las jerarquias tradicionales y redistribuye el poder. Sélo asi las
comunidades de aprendizaje dejardn de ser oasis exéticos en un desierto de inercias paralizantes.
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