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RESUMEN:

El presente articulo tiene como propésito exponer los avances de una investigacion sobre el abandono escolar, con el objetivo
principal de identificar los motivos del abandono teniendo en cuenta la participacién de las madres, padres y tutores en la educacion
a distancia durante las clases virtuales en el confinamiento por el COVID-19 en el 2° grado grupo B de la Escuela Primaria
Licenciado Adolfo Lépez Mateos del municipio de Metepec, Estado de México. Se emple el método de la etnografia para la paz,
generando propuestas desde la perspectiva tedrica de paz integral para reintegrar a los alumnos a las clases.

PALABRAS CLAVE: Paz integral, Abandono escolar, Educacidn a distancia, Clases virtuales.

ABSTRACT:

The purpose of this article is to present the progress of an investigation on school dropout, with the main objective of identifying
the reasons for dropout, taking into account the participation of mothers, fathers and guardians in distance education during
virtual classes in the school. confinement by COVID-19 in the 2nd grade group B of the Adolfo Lépez Mateos Elementary School
in the municipality of Metepec, State of Mexico. The method of ethnography for peace was used, generating proposals from the
theoretical perspective of comprehensive peace to reintegrate students into classes.

KEYWORDS: Integral peace, School dropout, Distance education, Virtual classes.

INTRODUCCION

El abandono escolar en el contexto de la educacion actual resulta un fenémeno que requiere atencién dado
que, si bien ha existido desde que la educacién formal se inici6, actualmente se encuentra rodeado de muy
diversas causas que lo originan.

Es relevante observar el contexto en el que se enmarca el abandono escolar, hoy en dia con el surgimiento
de la pandemia por COVID-19 los alumnos, sus familias y docentes se enfrentaron a cambios radicales en las
formas de ensefanza, los estudiantes pasaron de asistir cada dia a la escuela y trabajar con sus docentes en el
salén de clases a, en el mejor de los casos, encontrarse frente a una pantalla en la cual aparecian contenidos
curriculares que ellos intentaban aprender. En otros casos los alumnos no contaban con recursos econémicos
o tecnoldgicos para poder dar continuidad y seguimiento constante a su formacion, cabe mencionar que ni
los alumnos ni padres de familia decidieron descuidar el proceso educativo de las nifias y nifos, sino que fue
una consecuencia de las circunstancias.

Al iniciar el aislamiento preventivo causado por la pandemia se presentd la transicion de los diferentes
niveles educativos a la modalidad de la educacién a distancia, lo que significé establecer distintos tipos de
comunicacién entre familias y docentes y horarios de clases a distancia, en su mayoria apoyados de recursos
tecnoldgicos, lo que origin6 nuevas problematicas escolares, nuevas formas de relacionarse entre alumnos -
docentesy entre docentes - padres de familia lo que a la vez dio origen a otros conflictos y diferentes violencias.
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EL PROBLEMA DE ESTUDIO

Uno de los problemas mas notorios y que dio origen a esta investigacién es que con el paso del tiempo
la asistencia a sesiones virtuales, entrega de evidencias de trabajo y comunicacién con las familias fueron
disminuyendo. En el segundo grado grupo B de la Escuela Primaria “Lic. Adolfo Lépez Mateos” se inici6
el ciclo escolar 2020-2021 teniendo comunicacién con 32 alumnos, con el paso del tiempo esa cifra fue
disminuyendo alcanzando la cantidad de 15 alumnos que se conectaban de manera regular a sesiones en linea
y realizaban la entrega de tareas en tiempo y forma; es fundamental no solo reconocer el abandono escolar
de los alumnos en tiempos de pandemia, sino ademds profundizar y analizar, para conocer las posibles causas
por las que se presenta esta situacion, reconociendo que los estudiantes no son los principales responsables
pues a su corta edad dependen de sus padres o un tutores.

Resulta importante entonces retomar el contexto en que se encuentra la institucién educativa para
comprender las circunstancias y reconocer algunos motivos que conducen a los estudiantes a abandonar sus
estudios durante la pandemia.

La Escuela Primaria “Lic. Adolfo Lépez Mateos” se encuentra ubicada en el municipio de Metepec, Edo.
de México, el tipo de familia que predomina en la comunidad escolar es nuclear, es decir, constituidas por
papd mamd e hijos, en algunos casos se presentan familias monoparentales, en las familias nucleares hay un
encargado de proveer los recursos econémicos, con frecuencia son los hombres, mientras que en el caso de las
familias monoparentales los padres o madres de los nifios se ven obligados a trabajar, dejando asi a sus hijos
al cuidado de algin familiar, razén por la que a su vez la participacién de los padres se ve limitada.

Los padres de familia en su mayoria son empleados o comerciantes, teniendo como antecedentes del
contexto la realizacién de artesanias de barro. El tipo de empleo se convierte en una violencia estructural ya
que es un factor que genera inestabilidad en la poblacién, pues es necesario contar con un empleo digno, con
un salario suficiente que una estabilidad en las familias, quiza esta sea una de las causas de por qué la educacion
ha dejado de ser prioridad.

Parte de la necesidad de esta investigacién es reconocer la manera en que las violencias se vinculan ya que
“no son hechos aislados y por ello deben se deben estudiar como violencias integrales que se transforman
en otras manifestaciones” (Salazar. 2020. P4g.125). En el escenario actual el sistema educativo nacional no
estaba preparado para el panorama que brinda una pandemia, pero nos ha dejado aprendizajes y experiencia
que no se deben dejar de lado pues se ha observado que existe la posibilidad de regresar a aislamiento y por
tanto a educacion a distancia por la misma pandemia o alguna otra.

A través de esta investigacion se pretende analizar las causas del ausentismo en un grupo de 2° grado
de educacién primaria durante el periodo de pandemia, desde la perspectiva de anélisis de la paz integral,
siendo fundamental no solo reconocer que la participacion de los alumnos en actividades escolares disminuy6
durante la pandemia, sino ademas profundizar y analizar, para conocer cudles son las posibles causas por las
que se presenta esta situacion, ya que en este proceso se ven involucradas las familias de los estudiantes pues
fungen como principales responsables en la formacién de los alumnos y a su vez las familias atienden a otros
factores que resultan en el abandono escolar de los estudiantes.

Desde la perspectiva de la educacién para la paz y paz integral, se considera a las familias dentro de esta
investigacién como parte fundamental ya que no es decisién de los alumnos de 2° de primaria ausentarse de
las clases durante el periodo de aislamiento que se comprende durante la pandemia, sino las circunstancias de
su contexto, en este sentido enfrentaron violencias de diversos tipos, considerando a la misma como “todo
aquello que, siendo evitable, impide el desarrollo humano; comprende no sélo la violencia directa o fisica,
sino también la denominada violencia estructural” (Jiménez, 2011: 3)
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METODOLOGTA UTILIZADA

La investigacién se fundamentd en el eje Metodoldgico que se propone en el programa de estudios de la
Maestria en Interculturalidad para la paz y los conflictos Escolares (MIPCE) de la Centenaria y Benemérita
Escuela Normal para Profesores (CyBENP). Se planted como objetivo general identificar las causas y
los principales motivos del abandono escolar en la educacion a distancia en el 2° grado grupo B de la
Escuela Primaria Lic. Adolfo Lépez Mateos del municipio de Metepec, Edo. de México teniendo en cuenta
la participacién de las madres, padres y tutores durante las clases virtuales en el confinamiento por el
COVID-19

Fue empleado el enfoque de los estudios para la paz, de manera concreta desde la paz integral, “porque
no tiene que ser una paz solamente reducida a ciertos aspectos y dmbitos de la vida, sino que tiene que
ser completa, de un todo y en todos los aspectos, pues de lo contrario hablaremos y tendremos una paz
fragil.” (Sandoval, 2012: 30), desde este enfoque se asume como una manera de reconocimiento de una paz
que contemple de manera holistica los diferentes aspectos del contexto social y educativo de los estudiantes
y asi poder alcanzar el objetivo planteado.

La paz integral permite comprender y descubrir el origen de las violencias y a la vez proponer alternativas
que permitan construir espacios de paz, en el programa de estudios de la MIPCE se rescatan dos enfoques
para la investigacién, por una parte, el “Método de Etnografia para la Interculturalidad, los Conflictos y la
Paz”y por otrael “Método Investigacion Accién Intercultural” los cuales son complementarios, pues guardan
un propdsito en comun, por un lado conocer, analizar y comprender las agresiones y las violencias en el aula
y en la escuela, por otro generar alternativas de prevencion, resolucién o transformacién no violenta de los
conflictos

La etnografia para la paz (Etnopaz) se caracteriza por ser interdisciplinar en sus métodos, técnicas y teorias,
lo que permite realizar investigaciones que incluyan varios aspectos, en el caso de la investigacion realizada
se contemplaron los alumnos, las familias y su contexto para poder analizar las causas del abandono escolar
durante la pandemia.

Dicha metodologia permite “realizar investigaciones exploratorias, descriptivas, explicativas y en
profundidad sobre diferentes fendémenos, ademas de permitir que se propongan alternativas de
mejora” (Salazar. 2020. P4g.116) lo que convierte al docente en investigador con la intencién de realizar y
aplicar una propuesta de mejora dentro de su practica educativa a través de planteamientos de transformacion
pacifica.

Los elementos que integran ala Etnografia parala paz, lainterculturalidad y los conflictos, y que orientaron
esta investigacion son:
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Realizacidn de Seleccion adecuada
Precision tematica, etnografia de campo de técnicas,
espacial y temporal en coproduccion de instrumentos y
los actores sociales herramientas

Clasificacion Construccion Cimentacion de conocimientos
codificacion y conceptual y tedrica tedricos y analiticos de las realidades

categorizacion de los de la informacion de sobre la paz, la interculturalidad, los

datos de campo campo conflictos y la democracia

Elaboracién propia tomando en cuenta la Etnopaz (Sandoval- Forero, 2013)

Cabe mencionar que las técnicas de investigacion, las cuales son consideradas como “un conjunto
de procedimientos para recoger, generar, analizar y presentar informacién” (Salazar. 2020. P4g. 118) se
consideran parte fundamental para la recoleccién de datos e informacién con la cual se llevé a cabo el analisis
de la informacién reunida, fueron empleadas de manera no violenta pues la principal técnica empleada
durante esta investigacion fue la observacion la cual es considerada la técnica de investigacion por excelencia,
ya que permite el reconocimiento de aspectos cotidianos del fendmeno a estudiar. Se llevé a cabo durante
el ciclo escolar 2020-2021 a un grupo de segundo grado de Educaciéon Primaria para identificar las causas
del abandono escolar durante el periodo de pandemia, principalmente se llevé a cabo durante las sesiones
virtuales ya que précticamente el ciclo escolar se desarroll6 a distancia.

Otra técnica empleada fue la encuesta que se aplicé por internet colocando un cuestionario en una
plataforma (Google forms) permitiendo llegar a la mayoria de los tutores de los estudiantes que conformaban
el grupo, ya que la investigacion se desarrollé durante un periodo de aislamiento preventivo.

RESULTADOS

De los 32 alumnos que se inscribieron al ciclo escolar 2020-2021 se establecié comunicacién inicial con
todos a través de llamadas telefonicas personales, mediante las cuales la docente se presentd, menciond rasgos
generales de la forma de trabajo y solicitd autorizacién para formar un grupo de WhatsApp, medio por el
cual se envié un enlace para responder un formulario; se obtuvieron solo 27 respuestas a pesar de que todos
recibieron la liga, de las respuestas de dichos cuestionarios se consiguio la siguiente informacién organizada
en grificas.
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{Tenemos television fun al en casa?

msi ®no

Elaboracién propia a partir de las respuestas de padres de familia y tutores a el cuestionario por internet.

25 alumnos contaban con television para poder seguir la programacién de Aprende en casa, una de
las principales estrategias que implementé el gobierno federal para continuar con los aprendizajes de los
estudiantes.

¢Tenemos computadora o tableta
electronica en casa?

15

14

13

no 5

12

Elaboracién propia a partir de las respuestas de padres de familia y tutores a el cuestionario por internet.

éTenemos al menos un celular?

30
20

10

si

Elaboracién propia a partir de las respuestas de padres de familia y tutores a el cuestionario por internet.

Todas las familias contaban con algtin dispositivo que permitiera la telecomunicacién entre padres de
familia y docentes, ademas de que podria ser til para usarse en clases virtuales a través de video llamada.

En cuanto a las herramientas de investigacion, las cuales nos permiten realizar los registros necesarios para
organizar la informacién recolectada se empled principalmente la libreta de campo la cual “sirve para anotar,
tan pronto como sea posible, las impresiones mds importantes que hemos tenido durante los recorridos,
los transectos y las conversaciones” (Sandoval, 2018, pag.196). Con la libreta se realizaron los registros
pertinentes de lo observado durante el ciclo escolar, principalmente lo relacionado con la asistencia a sesiones
virtuales y entrega de evidencias de trabajo.

La informacién de la observacién y los registros de las clases virtuales se presenta en la siguiente tabla.
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Unidad de Descripcion Estrategia Herramienta | Sujetos Categoria
observacion de la unidad para recabar | etnografica de
informacion observacion
Durante las Al inicio de Observacion | ALUMNOS | Asistenciaa
sesiones cada sesion Registros de sesiones
virtuales a virtual los asistencia virtuales
través de la alumnos Violencia
DISMINUCION plataforma i.ngresaba.n estructural,
DELA Meet, para mencionando cp].t'ui"a_l v
ASISTENCIA A ZTer}de.f a g:l su 1101;1]91& simbélica
SESIONES g‘a‘m‘??‘ ¢ | pEas d
VIRTUALES educacion a re_glstrol e
distancia. la asistencia
asistencia de
los alumnos
fue
disminuvendo.
La entrega de | Registro con | Registros de | ALUMNOS | Evidencias
tareas como los criterios: | seguimiento de
evidencias de | Logrado, en | ¥ evaluacion aprendizaje
aprendizaje, proceso,
FALTA DE las1 _ct_;algs eran requ_ier? ]
ENTREGADE | %° }ct:tla as apo;\-o v sin
TAREAS para dar entregar
seguimiento al
trabajo de los
estudiantes
fue
disminuvendo.
Se procurd Se enviaron | Libreta de PADRES DE Comunicacién
establecer mensajes v | campo FAMILIA con padres de
comunicacion | realizaron familia
FALTADE especifica con | llamadas a
RESPUESTAA los padres de | padres de
LOS MENSAJES | familia familia
ENVIADOS quienes no focalizados,
(WHATSAPP, respondian al no haber
CORREO mensajes, 1 1espuesta se
ELECTRONICO...) | llamadas v en | realizé un
muchos casos | registro de
se perdio la las
comunicacidn. | omisiones.
Conforme Cuestionario | Observacion | AUTORIDADES | Violencia
avanzo la | a los padres | Cuestionario | PADRES DE | estructural
pandemia de familia FAMILIA
fueron sobre la
surgiendo percepcion
acuerdos v | de la
circulares educacion
sobre durante la
contenidos  a | pandemia
falta de compromiso | trabajar,
debido a la formas de
PROMOCION evaluar, etc.
DIRECTAY Situacion que
HOMOGENIZADA | afectaba
ALOS también en la
ESTUDIANTES asistencia  de

lozs  alumnos
va que se dio
a conocer que
todos los
alumnos
serian
promovidos al
grado
siguiente
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Los padres | Se Registros | PADRES Comunicacion
de  familia | registraron de DE con padres de
faltaban a | los casos de | asistencia | FAMILIA | familia
DESINTERES DE | reuniones padres de|a
LOSPADRES DE | virtuales, familia que | reuniones
FAMLIA cuando se | se Libreta de
QUE SE TRADUCE | obtenia ausentaban campo
EN. .. alguna en reuniones
-no asistir a reuniones | respuesta o dejaron de
de rendicion de (llamada, responder.
cuentas WhatsApp) Se recabaron
-no establecer mencionaban | cartas
comunicacion haber COMPromiso
-asumir compromisos | perdido el | firmadas por
v no cumplir celular o | los padres
fallas en el
servicio  de
internet.
Se tomaban | Cartas Libreta de | Padres de | Comunicacidn
acuerdos compromiso | campo familia con padres de

INCUMPLIMIENTO
ENLOS
COMPROMISOS
POR PARTE DE
PADRES DE
FAMILIA

internos para
procurar gue
los alumnos
trabajaran
sobre los
aprendizajes
esperados v
los padres de
familia
entregaron
una carta
COMmPromiso
firmada pero
nuevamente
dejaron  de
comunicarse

familia
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FALTADE
RECURSOS

No contar
con
dispositivo
movil
Contar con
un solo
dispositivo
para
varios
integrantes
de la
familia
No contar
con
servicio de
internet

Algunos
padres v
alumnos
tenian
comunicacion
ocasional
para
comunicar
que no
contaban con
los  medios
para
conectarse a
las  sesiones
virtuales y/o
entregar
tareas.
También
manifestaron
contar con un
solo
dispositivo
para  Varios
integrantes de
la familia. en
ocasiones
solo se
compartia
entre
hermanos
estudiantes,
pero otras
mas incluso
con padres de
familia que
tenian  que
realizar home
Office

Aplicacion
de
cuestionario
inicial a
traves de
Google
forms  para
conocer los
recursos con

los que
contaban  al
nicio del

ciclo escolar
Entrevistas

abiertas con
padres de
familia a
manera  de
conversacion
para comnocer
los motivos
de la

ausencia

Cuestionario
de preguntas
cerradas
Entrevista
abierta

PADRES
DE
FAMILIA

Violencia
estructural
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SITUACION
SOCIO-
EMOCIONAL
Felicidad
Tristeza
Miedo
Asco
Enojo
Sorpresa

Los padres de
familia v
tutores
comenzaron
a manifestar
que
priorizaban la
salud
emocional de
los
estudiantes v

por ello
dejaban  de
entregar

tareas o
conectarse a
sesiones

virtuales  va
que la

situacion  les
hacia
experimentar
una o mas de
las 6 de las
emociones
universales
propuestas
por Ekman
(2003}, en
alguno de sus
niveles.

Entrevista a los
padres de
familia v
alumnos sobre
el estado
socioemocional
ante la
pandemia

Cuestionario/
formulario

PADRES DE
FAMILIA
ALUMNOS
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Con el paso | Entrevistas Entrevista PADRES Vielencia
del tiempo | abiertas con | Libreta de | DE Estructural
algunas  de | padres de | campo FAMILIA CULTURAL
las familia a DIRECTA
actividades manera  de
que se | conversacién
habian para conocer
suspendido loz  motives
durante  la | de la ausencia
pandemia se | Registros de
fueron dichas
retomando. situaciones
lo que
significd el
regreso  de
muchos
padres a sus
centros  de
trabajo por lo
que los
alumnos
quedaban  al
cuidado  de
LOS ALUMNOS ;ﬁ’ﬁm o
QUEDAN AL persona  de
CUIDADO DE confianza
UN TERCERO | .
(abuelos,
tios,
hermanos
mayores,
vecinos, ete.)
v en algunos
otros  casos
los
estudiantes
permanecian
solos en
casa, razém
por la cual
dejaron  de
conectarse ya
que la
persona que
los cuidaba o
ellos mismos
desconocian
la forma de
conectarse a
sesiones
virtuales
A cavsa de la | Entrevistas Entrevista PADRES Viclencia
enfermedad | abiertas con | Libreta de | DE Estructural
que causd la | familiares  a | campo FAMILIA CULTURAL
pandemia manera de DIRECTA
algunos conversacién
alumnos para conocer
comenzaron | los  motivos
a perder | de la ausencia
familiares Registros  de
PERDIDA DE cercanos, dichas
FAMILIARES desde situaciones
abuelitos,
tios o incluso
padres,
situacion
familiar que
dificultaba la
asistencia a
clases
virtuales
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No e | carpeta reunir directivos | Vielencia
permitid administrativa | acuerdos ¥ Estructural
realizar circulares CULTURAL
visitas DIRECTA
domiciliarias

a loz alummnos
por parte de
los  docentes
ya que s
debia esperar

directivos  de
la institacidn
lo  hicieran
antes que los
docentes.
Como
instruccién
institucional
no e podiz
aplicar  log
criterios de
evaluacion
indicadoz por
JE: SEP
(informacidn
insuficiente o
ABUSO DE sin
AUTORIDAD | informacidm)
DEPARTEDE |y se debia
DIRECTIVOS | asignar unz
evaluacion
numérica,
aunque no se
contara  con
evidencias
pusz colocar
dichos
criterios
significaria
méz  trabajo
administrative
para direccion
escolar

No S
permitid  que
los  docentes
continuaran
en el grade
inmediato
superior  con
su mizmo
0 va que
directivos
TecTganizaron
a la planta
docente  de
acuerde a su
criterio
personal.

Discusion

Desde la perspectiva de la paz integral se entiende a los conflictos, las violencias, las dindmicas dulicas y todas
las situaciones que se presentan en la vida social o en el dmbito educativo, de manera relacional, integral,
sistémica y compleja. Para el caso expuesto, el abandono escolar presenta diversas causas, manifestaciones
y complejidades que observamos y analizamos en la disminucidn de la asistencia a sesiones virtuales, falta
de entrega de tareas, falta de respuesta a los mensajes enviados por WhatsApp, y correo electrénico, falta
de compromiso debido a la promocién directa y homogenizada a los estudiantes, desinterés de los padres
de familia que se traduce en -no asistir a reuniones de rendicién de cuentas, -no establecer comunicacion,
-asumir compromisos y no cumplir; incumplimiento en los compromisos por parte de padres de familia,
falta de recursos, No contar con dispositivo mévil, Contar con un solo dispositivo para varios integrantes de
la familia, No contar con servicio de internet; situacién socio-emocional, Felicidad, Tristeza, Miedo, Asco,
Enojo, Sorpresa; los alumnos quedan al cuidado de un tercero, pérdida de familiares y abuso de autoridad
de parte de directivos.

El método de la Etnografia para la paz y los conflictos, asi como las técnicas utilizadas, permitié no
solo conocer un problema mediante la observacidn, sino determinar unidades de observacion y analizar el
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fenémeno del abandono escolar, trascendiendo exclusivamente la perspectiva escolar teniendo en cuenta las
condiciones, circunstancias y condiciones familiares y sociales en que se presenta la ausencia virtual de los
estudiantes en tiempos de pandemia.

CONCLUSIONES

A partir de los registros se conformaron las unidades de observacidn, las cuales construyen categorias de
analisis desde la perspectiva de paz integral, de manera concreta nos situamos en la violencia estructural
comprendida como aquella violencia que ejercemos las personas dentro de una estructura jerarquica, es decir,
la violencia estructural no viene solo de las instituciones y debe entenderse como una violencia que se vincula
y se transforma en el sentido de que cada persona es responsable de un grupo (estructura), lo que puede
significar que un docente puede ejercer violencia estructural ante su grupo de la misma manera que un
director ante sus docentes y un padre de familia lo hace con sus hijos.

Los resultados parciales de la investigacién permiten comprobar que la violencia estructural se encuentra
vinculada con diversos contextos, de manera que el abandono escolar es parte de las estructuras agresivas y
violentas. En el caso expuesto, las complejidades del abandono se expresan en:

Abandono escolar debido a la violencia estructural del padre de familia al estudiante

Abandono escolar debido a la violencia estructural del padre de familia al docente

Abandono escolar debido a la violencia estructural del docente al estudiante

Abandono escolar debido a la violencia estructural del directivo al docente

Abandono escolar debido a la violencia estructural del directivo al padre de familia

Abandono escolar debido a la violencia estructural de la instancia educativa a la comunidad escolar.
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